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प्रस्तावना                          

हमारे समाज की गतिशील टेपेस्ट्री में, नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता के धागे मानव बािचीि के िाने-बाने में जुडे 

हुए हैं।जैस-ेजैसे हम राष्ट्रीय तशक्षा नीति (एनईपी) 2020 के  तसद्ाांिों से प्रेररि यगु में आगे बढ़  रहे हैं, समग्र तिक्षा के तिए 

एक दूरदिी रोडमैप, नैतिकिा और भावनात्मक बतुद्मत्ता का महत्व और भी स्ट्पष्ट हो जािा ह।ै इसी सांदभभ में 'एतिक्स एांड 

इमोशनल इांटेतलजेंस: ए एनईपी 2020 एांड एनसीईआरटी पसभपेतक्टव' पसु्ट्िक उभरिी ह,ै जो व्यतिगि, पेशेवर और राष्ट्रीय 

तवकास की तदशा में मागभ को रोशन करने वाली एक मागभदशभक रोशनी ह.ै 

ररसर्भ एांड एनातलतसस तवांग के ित्वावधान में पररविभनकारी पहल  "बने भारि भाग्य तनमाभण" के तहस्ट्से के रूप में सावधानीपवूभक 

दखेभाल के साि िैयार की गई  यह पसु्ट्िक तशक्षा की पारांपररक सीमाओां से परे ह।ै एनईपी 2020 के तसद्ाांिों के साि सहज रूप 

से सांरेतखि, यह नैतिकिा और भावनात्मक बतुद्मत्ता के जतटल लेतकन महत्वपणूभ तवषयों को समझने योग्य किाओां में शातमल 

करिा ह,ै जो तवतभन्न प्रतियोगी परीक्षाओां को लतक्षि करने वाले उम्मीदवारों के तलए एक अमलू्य सांसाधन प्रदान करिा ह।ै 

सरकारी और कॉपोरेट नौकरी प्लेसमेंट के दायरे से परे, यह पसु्ट्िक कें द्रीय तवश्वतवद्यालय प्रवेश परीक्षा (सीयईूटी) की िैयारी करन े

वालों के तलए एक अतनवायभ सािी के रूप में कायभ करिी ह।ै "संतवधान को जानो, भारि को पहचानो" के मागगदिगक दिगन 

में तनतहि,  यह भारि की पहर्ान के महत्वपणूभ घटकों के रूप में नैतिक तसद्ाांिों और भावनात्मक कौशल की एक व्यावहाररक 

खोज प्रदान करिा ह।ै 

इस पसु्ट्िक के पषृ्ठ नैतिक तसद्ाांिों, नैतिक दतुवधाओां और व्यतिगि और सामतूहक बेहिरी के तलए भावनात्मक बतुद्मत्ता का 

उपयोग करने की कला के के्षत्र के माध्यम से यात्रा करिे हैं। यह उन मलू्यों के सार को समातहि करिा ह ैजो आधतुनक दतुनया की 

र्नुौतियों के तलए भावनात्मक लर्ीलापन को बढ़ावा दिेे हुए एक सामांजस्ट्यपणूभ समाज को रेखाांतकि करिे हैं। यह पसु्ट्िक केवल 

जानकारी का भांडार नहीं ह;ै यह एक प्रबदु् और सहानभुतूिपणूभ नागररक बनाने की तदशा में एक रोडमैप ह।ै 

जैसा तक पाठक इस पररविभनकारी यात्रा पर तनकलिे हैं, वे खदु को न केवल परीक्षाओां के तलए बतल्क जीवन के तलए भी 

ससुतजजि पा सकिे हैं। "नैतिकिा और भावनात्मक खुतिया: एक एनईपी 2020 और एनसीईआरटी पररपे्रक्ष्य" व्यतियों 

को ईमानदारी, करुणा और ज्ञान के साि िेजी से बदलिी दतुनया की जतटलिाओां को नेतवगेट करने का अतधकार दिेा ह।ै 

Kothari institute LLP 
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                                       सर्वाधिकवर सुरधित 

यह प्रकाशन और इसकी सामग्री कॉपीराइट काननू द्वारा संरक्षित ह।ै इस पसु्तक के क्षकसी भी भाग 

को प्रकाशक की परू्व क्षिक्षित अनमुक्षत के क्षिना क्षकसी भी रूप में या क्षकसी भी माध्यम से, क्षिसमें 

फोटोकॉपी, ररकॉक्षडिंग, या अन्य इिेक्ट्रॉक्षनक या मैकेक्षनकि तरीके शाक्षमि हैं, पनुरुत्पाक्षित, क्षर्तररत 

या प्रसाररत नहीं क्षकया िा सकता ह,ै क्षसर्ाय (संक्षिप्त उद्धरणों के मामिे में एर्ं  आिोचनात्मक 

समीिाओ ंऔर कॉपीराइट काननू द्वारा अनमुत कुछ अन्य गैर-व्यार्साक्षयक उपयोगों में) 

अनुमधत अनरुोिों के धिए, कोठवरी प्रकवशन एिएिपी, इदंौर से सपंका  करें। 

इस प्रकाशन की सामग्री की अनक्षिकृत प्रक्षतक्षिक्षप या क्षर्तरण क्षनक्षिद्ध ह ैऔर इसके पररणामस्र्रूप 

काननूी कारवर्ाई हो सकती ह।ै प्रकाशक और िेिक ने इस पसु्तक में सटीक और क्षर्श्वसनीय 

िानकारी प्रिान करने के क्षिए कडी मेहनत की ह,ै िेक्षकन र्े सामग्री की सटीकता या पणूवता, या 

इसके आिार पर की गई क्षकसी भी कारवर्ाई के क्षिए कोई काननूी क्षिम्मेिारी नहीं िेते हैं। 

पूछतवछ और जवनकवरी के धिए सपंका  करें: 

कोठवरी पधलिकेशन एिएिपी इदंौर 
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                               1.तनिगय िेना क्या है? 

 

समकालीन प्रबांधन प्रणाली में सांगठन की सफलिा के तलए तनणभय लेने का बहुि महत्व ह।ै प्रबांधकों को हर 

स्ट्िर पर महत्वपणूभ तनणभय लेने होिे हैं । तनणभय लेना योजना, आयोजन, स्ट्टातफां ग, तनदशेन और तनयांत्रण जैसे 

सभी प्रबांधकीय कायों में व्याप्त ह।ै उदाहरण के तलए योजना बनाने में प्रबांधक तनणभय लेिा ह ैतक क्या उत्पादन 

करना ह,ै कहाां और कब करना ह ैऔर आयोजन में प्रबांधक कायभ के तविरण, अतधकार सौंपने और तजम्मेदारी 

िय करने के बारे में तनणभय लेिा ह।ै तनणभय लेना तकसी र्ीज़ के प्रति प्रतिबद्िा और एक तसद्ाांि या कारभवाई 

का िरीका ह।ै यह कारभवाई के वैकतल्पक िरीकों में से सवभश्रेष्ठ का र्यन कर रहा ह।ै तनणभय लेने में तवतभन्न 

कारक शातमल होिे हैं। तनणभय लेने का अिभ ह ैतक तवतभन्न तवकल्प हैं और समस्ट्या को हल करने के तलए 

सबसे उपयिु तवकल्प र्ुना जािा ह।ै एक अन्य कारक तवकल्पों का अतस्ट्ित्व ह ैतजसमें तनणभय लेने वाले को 

अपनी पसांद का तवकल्प र्नुने की स्ट्विांत्रिा होिी है। तनणभय लेना लक्ष्योन्मखु ह।ै इसका िात्पयभ यह ह ैतक 

तनणभय लेने वाला महत्वपणूभ तनणभय लेकर कुछ पररणाम प्राप्त करने का प्रयास करिा ह।ै 

सैद्ाांतिक अध्ययनों में, यह स्ट्िातपि तकया गया ह ैतक तनणभय लेना प्रबांधन का एक अतनवायभ तहस्ट्सा ह।ै तनणभय 

लेना तनणभय लेने की एक प्रतिया ह।ै कॉतलन्स (1999) तनणभय को तवतभन्न स्रोिों से महत्वपणूभ तवर्ारों को 

इकट्ठा करके, साझा करके अपना मन बनाने की तिया के रूप में पररभातषि करिे हैं। इसके अलावा, लॉन्गमैन 

(2000) का वणभन ह ैतक "तनणभय एक तवकल्प या तनणभय ह ैजो आप र्र्ाभ या तवर्ार की अवतध के बाद लेि े

हैं"। लॉन्गमैन की पररभाषा बहुि स्ट्पष्ट है लेतकन यह तनणभय लेने या तनणभय लेने की पररभाषा पर एक प्रश्न उठािी 

ह।ै फुलान का मानना है तक तनणभय लेना तस्ट्िति की माांग के अनरुूप कारभवाई के वैकतल्पक िरीकों की पहर्ान 

करने और र्ुनने की प्रतिया है (1982)। बेकर एट अल के अनुसार. (2001), तनणभय लेने की शरुुआि तनणभय 

में तनणभय लेने वालों और तहिधारकों की पहर्ान से होनी र्ातहए, तजससे समस्ट्या की पररभाषा, 

आवश्यकिाओां, लक्ष्यों और मानदांडों के बारे में सांभातवि असहमति को कम तकया जा सके। फ़्रीमाउांट , एट 

अल, ने तनणभय लेने को "जागरूक और मानवीय प्रतिया के रूप में पररभातषि तकया ह,ै तजसमें िथ्यात्मक 

और मलू्य पररसर के आधार पर व्यतिगि और सामातजक दोनों घटनाएँ शातमल हैं, जो एक या अतधक 

तवकल्पों में से एक व्यवहाररक गतितवतध के तवकल्प के साि समाप्त होिी हैं । कुछ वाांतछि तस्ट्िति की ओर 

बढ़ना (1970)। एक तनणभय तनमाभिा, एक व्यति के रूप में, या सांगठन के बारे में अपने दृतष्टकोण और धारणा 

के साि औपर्ाररक सांगठन के सदस्ट्य के रूप में, सांगठन द्वारा लगाए गए बाधाओां के भीिर मलू्यों को 

अनकूुतलि करने का र्यन करिा ह ै(वाष्ट्णेय, 1997) 

तनिगयों के प्रकार: तनणभयों को कई प्रकार से समहूीकृि तकया जािा ह ै: 

प्रोग्राम तकए गए और गैर-प्रोग्राम तकए गए तनिगय: प्रोग्राम तकए गए तनिगय वे होिे हैं जो नीति, प्रतिया 

और तनयमों के अनुरूप तकए जािे हैं । ये तनणभय तनयतमि और र्िीय होिे हैं और िमबद् तनणभय लेना 

िलुनात्मक रूप से आसान होिा ह।ै गैर-प्रोग्राम तकए गए तनणभय नए और गैर-दोहराव वाले होिे हैं। यतद कोई 

समस्ट्या पहले उत्पन्न नहीं हुई ह ैया यतद उससे तनपटने का कोई सटीक िरीका नहीं ह,ै िो उसे गैर-प्रोग्राम तकए 
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गए तनणभय द्वारा तनपटाया जाना र्ातहए। िमादतेशि तनणभय के तलए, तनतिि तनयम मौजदू हैं और इसतलए दो 

व्यतियों के तलए तकसी समस्ट्या का अलग-अलग समाधान खोजना सांभव नहीं ह।ै गैर-प्रोग्राम तकए गए तनणभय 

के मामले में, समस्ट्या से तनपटने के तलए कोई तनधाभररि तनयम नहीं हैं। प्रत्येक प्रबांधक तनणभय लेने के तलए 

अपनी व्यतिगि मान्यिाएँ, दृतष्टकोण और तनणभय ला सकिा ह।ै इस मामले में, दो प्रबांधकों के तलए एक ही 

समस्ट्या का अलग-अलग समाधान ढूांढना सांभव ह।ै शीषभ स्ट्िर के प्रबांधक के पास गैर प्रोग्राम तकए गए तनणभय 

लेने की क्षमिा होनी र्ातहए। 

बडे और छोटे तनिगय: बडे तनणभय मानवीय तनणभय और अनुभव के प्रयोग द्वारा सावधानीपूवभक और 

जानबझूकर तलए जािे हैं जबतक छोटे तनणभय लगभग अवर्ेिन रूप से तनयमों का उपयोग करके तलए जािे हैं। 

तवभागों पर दीघभकातलक प्रभाव डालने वाले तनणभयों को प्रमखु तनणभय की श्रेणी में रखा जािा ह।ै वैकतल्पक 

रूप से, कॉपोरेट तनणभय तजनका दीघभकातलक प्रभाव नहीं होिा ह ैउन्हें छोटे तनणभय के रूप में जाना जािा है। 

सांगठन में कुछ प्रमखु तनणभय उदाहरणों में मौजदूा उत्पाद श्रृांखला का तवतवधीकरण, नई िकनीक को अपनाना 

प्रमखु तनणभय हैं। कच्र्ा माल प्राप्त करने का तनणभय एक छोटा तनणभय ह,ै बडे तनणभय शीषभ स्ट्िर पर और छोटे 

तनणभय सांगठनात्मक सीढ़ी में तनर्ले स्ट्िर पर तलए जािे हैं। 

सरि और जतटि तनिगय: तनणभय लेने की एक अन्य श्रेणी सरल और जतटल तनणभय लेना ह।ै सरल तनणभय 

उस तस्ट्िति में तलया जािा ह ैजहाां तकसी समस्ट्या को हल करने के तलए कुछ र्र पर तवर्ार तकया जािा ह।ै 

यतद र्र अनेक हैं िो यह एक जतटल तनणभय ह।ै 

रिनीतिक और सामररक या पररचािन तनिगय: रणनीतिक तनणभय सांगठन के लतक्षि लक्ष्यों को परूा करने 

के तलए सांसाधनों के आवांटन और योगदान से सांबांतधि कायों का अच्छा तवकल्प बनाना ह।ै रणनीतिक तनणभय 

बडे और गैर-प्रोग्राम तकए गए तनणभय होिे हैं और इनका दीघभकातलक प्रभाव होिा ह।ै एक रणनीतिक तनणभय में 

तपछली प्रणाली से प्रमखु तनष्ट्कासन शातमल हो सकिा ह।ै उदाहरण के तलए, उत्पाद तमश्रण में सांशोधन। 

रणनीतिक तनणभय वररष्ठ प्रबांधन द्वारा तलए जािे हैं। सामररक या पररर्ालन तनणभय रणनीतिक तनणभय से उत्पन्न 

होिा ह।ै यह सांगठन के दतैनक कामकाज से जडुा ह ैऔर एयर कां डीशतनांग, पातकिं ग सतुवधाओां के प्रावधानों के 

तलए तनणभय लेने जैसी स्ट्िातपि नीतियों और प्रतियाओां के सांदभभ में बनाया गया ह।ै इस प्रकार के तनणभय तनर्ले 

स्ट्िर के प्रबांधकीय कमभर्ाररयों द्वारा तलए जािे हैं। 

व्यतिगि और समूह तनिगय: तनणभय तकसी व्यति या समहू द्वारा तलया जा सकिा ह।ै जो तनणभय प्रकृति में 

तनयतमि होिे हैं, कुछ पररविभनशील होिे हैं और उनसे तनपटने के तलए सटीक प्रतियाएां मौजदू होिी हैं, वे 

व्यतियों द्वारा तलए जािे हैं। ऐसे तनणभय तजनका प्रभाव अन्य तवभागों पर पडिा ह,ै तजसके पररणामस्ट्वरूप 

सांगठन में कुछ पररविभन हो सकिा ह,ै समहूों द्वारा तलए जािे हैं। 

तनिगय िेने की प्रतक्रया: 

कोई तनणभय उतर्ि होिा ह ैयतद वह सांगठन के तलए उपयिु हो अिाभि लक्ष्यों को परूा करने के तलए सवोत्तम 

तवकल्प र्ुनें। िकभ सांगि तनणभय लेने में तवतभन्न र्रण होिे हैं: 

1. समस्ट्या को पहर्ानना. 
2. समस्ट्याओां के बीर् प्राितमकिाएां िय करना। 
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3. समस्ट्या का तनदान. 
4. वैकतल्पक समाधान या गतितवतधयों के पाठ्यिम का तवकास करना। 
5. तवकल्पों का मलू्याांकन करना. 
6. तनणभय को प्रभावी कायभवाही में पररवतिभि करना एवां कायभवाही का अनुविभन करना। 

तनणभय लेने की प्रतिया के महत्वपणूभ र्रण . (1) समस्या को पहचानना: तनणभय का सांगठन के सांर्ालन पर 

बहुि प्रभाव पडिा ह।ै जब कोई प्रबांधक कोई तनणभय लेिा ह,ै िो यह वास्ट्िव में तकसी समस्ट्या के प्रति सांगठन 

की प्रतितिया होिी ह।ै इसतलए, तकसी समस्ट्या के अतस्ट्ित्व के तलए पयाभवरण की खोज करना आवश्यक ह।ै 

समस्ट्या िब होिी ह ैजब तपछले अनभुव से तवर्लन होिा ह ैया योजना से तवर्लन होिा ह।ै समस्ट्या िब 

उभरिी ह ैजब प्रतिस्ट्पधी अच्छा प्रदशभन करिे हैं या जब लोग प्रबांधक के सामने समस्ट्याएां लेकर आिे हैं। 

समस्ट्याओां के मलू कारणों का गहराई से पिा लगाना प्रबांधक की तजम्मेदारी ह।ै 

(2) समस्याओ ंके बीच प्राथतमकिाए ँिय करना: समस्ट्याओां की पहर्ान करने के बाद, प्रबांधक को यह 

आकलन करना र्ातहए तक कौन सी समस्ट्या सांगठन पर अतधक हातनकारक प्रभाव डालिी ह।ै उसे लग सकिा 

ह ैतक कुछ समस्ट्याएँ ऐसी हैं तजन्हें उनके सहायक हल कर सकिे हैं क्योंतक वे उनके सबसे करीब हैं। ऐसी सभी 

समस्ट्याओां को अधीनस्ट्िों को हस्ट्िाांिररि तकया जाना र्ातहए। कुछ समस्ट्याओां के तलए केवल उच्र् स्ट्िर पर 

या अन्य तवभागों को प्रभातवि करने वाली जानकारी की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै ऐसी समस्ट्याओां को उच्र् 

स्ट्िरीय प्रबांधकों के पास भेजा जािा ह।ै और उन समस्ट्याओां पर ध्यान कें तद्रि करना ह ैतजन्हें वह सबसे अच्छे 

से हल कर सकिा ह।ै 

(3) समस्याओ ंका तनदान : समस्ट्या की िीव्रिा को समझना आवश्यक ह।ै प्रबांधक द्वारा दखेे गए समस्ट्या 

के लक्षण कई बार उसे गलि जानकारी द ेसकिे हैं। यह लक्षण प्रबांधक को एक भाग के बारे में सोर्ने पर 

मजबरू कर सकिा ह ैजबतक दोष दसूरे भाग में तछपा हो सकिा ह।ै उदाहरण के तलए , यतद तबिी में तगरावट 

आिी ह,ै िो प्रबांधन सोर् सकिा ह ैतक समस्ट्या खराब तबिी प्रतिया या परुाने बाजार की सांितृप्त में से एक ह।ै 

लेतकन वास्ट्ितवक समस्ट्या ग्राहकों की तवतभन्न आवश्यकिाओां को परूा करने के तलए शीघ्रिा से आगे बढ़ने 

में असमिभिा हो सकिी ह।ै समस्ट्या का तनदान करने के तलए, एक प्रबांधक को तसस्ट्टम दृतष्टकोण का पालन 

करना र्ातहए। उसे अपने सांगठन के उन सभी उप-भागों का अध्ययन करना र्ातहए जो उस उप-भाग से जडेु 

हुए हैं तजसमें समस्ट्या तस्ट्िि ह।ै 

(4) वैकतल्पक समाधान तवकतसि करना: सांगठन में एक समस्ट्या के कई समाधान होिे हैं। हालाँतक, सभी 

िरीके समान रूप से सांिोषजनक नहीं हो सकिे। तकसी तनणभय का सवोत्तम पररणाम प्राप्त करने के तलए तनणभय 

तनमाभिा को उपलब्ध तवतभन्न तवकल्पों को पहर्ानना र्ातहए। यह कहा जा सकिा ह ैतक सभी तवकल्पों पर 

तवर्ार करना सांभव नहीं ह ैक्योंतक सभी तवकल्पों के बारे में जानकारी उपलब्ध नहीं हो सकिी ह ैया सीमाओां 

के कारण कुछ तवकल्पों पर तवर्ार नहीं तकया जा सकिा ह।ै इसतलए तवकल्प र्नुिे समय सीतमि कारक की 

अवधारणा पर तवर्ार करना आवश्यक ह।ै सीतमि कारक वह ह ैजो तकसी वाांतछि उद्दशे्य को परूा करने में 

बाधक बनिा ह।ै एक तनणभय तनमाभिा अपने स्ट्वयां के अनभुव, दसूरों द्वारा अपनाई गई प्रिाओां और रर्नात्मक 

अभ्यास का उपयोग करके तवकल्पों को वगीकृि कर सकिा ह।ै तपछले अनुभव से , तनणभय तनमाभिा कारभवाई 
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को ध्यान में रखिा ह।ै अिीि का सफल कायभ भतवष्ट्य के तलए तवकल्प बन सकिा ह।ै लेतकन इस िरह के 

तवर्ार का मखु्य प्रतिबांध यह है तक व्यावसातयक तस्ट्िति में बदलाव के कारण तपछले अनभुव में सफलिा 

विभमान सांदभभ में आवश्यक नहीं हो सकिी ह।ै तवकल्प तवकतसि करने की अन्य तवतध रर्नात्मक प्रतिया के 

माध्यम से होिी है जहाां परूी िरह से नए तवर्ारों को बनाने के तलए तवतभन्न अभ्यास तकए जािे हैं। व्यतियों 

या समहूों के रर्नात्मक तवर्ार तवकल्प तवकतसि करने में मदद करिे हैं। एक लोकतप्रय समहू िकनीक ब्रेन 

स्ट्टॉतमिंग ह।ै ब्रेन स्ट्टॉतमिंग ग्रुप में 5 से 10 लोग होिे हैं। तवर्ार-मांिन के पीछे सबसे अच्छा तवर्ार यह ह ैतक 

तबना रुके तजिना सांभव हो सके उिने अतधक तवकल्पों के बारे में सोर्ा जाए। 

(5) वैकतल्पक समाधान के पररिामों को मापना और िुिना करना: तवतभन्न तवकल्पों को तवकतसि 

करने के बाद, गणुवत्ता और स्ट्वीकायभिा का उपयोग करके तवकल्पों के उनके पररणामों को मापना और िुलना 

करना आवश्यक ह।ै तकसी तनणभय की गणुवत्ता मिूभ और अमिूभ दोनों पररणामों को ध्यान में रखकर तनधाभररि 

की जानी र्ातहए। मिूभ पररणाम वे होिे हैं तजन्हें मात्रात्मक रूप से मापा जा सकिा है या गतणिीय रूप स े

प्रदतशभि तकया जा सकिा है। अमिूभ पररणामों को मात्रात्मक रूप से नहीं मापा जा सकिा। कोई तनणभय गणुवत्ता 

में अच्छा होिे हुए भी स्ट्वीकायभिा में ख़राब हो सकिा ह ैया स्ट्वीकायभ होिे हुए भी तनणभय गणुवत्ता में अच्छा 

नहीं हो सकिा ह।ै ऐसे मामलों में प्रबांधकों को इन दोनों के सापेक्ष महत्व का पिा लगाना र्ातहए। 

(6) तनिगय को प्रभावी कारगवाई में बदिना और कारगवाई का अनुसरि करना: इस र्रण में, तनणभय को 

स्ट्पष्ट और स्ट्पष्ट शब्दों में कमभर्ाररयों को सतूर्ि तकया जाना र्ातहए। तनणभय लेने के कुछ र्रणों में कमभर्ाररयों 

की भागीदारी सतुनतिि करने के तलए सभी आवश्यक प्रयास तकए जाने र्ातहए । तनणभय लेने में कमभर्ाररयों के 

सहयोग से न केवल स्ट्वीकायभिा में सधुार होिा ह,ै बतल्क तनणभय की गणुवत्ता में भी सधुार होिा ह।ै 

तनतिििा के िहि तनिगय िेना: तनतिििा शब्द प्रत्येक तवकल्प के पररणाम के सटीक ज्ञान को दशाभिा ह।ै 

तनणभय लेने के तलए सभी प्रासांतगक डेटा उपलब्ध हैं। 

जोतखम के िहि तनिगय िेना: जोतखम के िहि तनणभय लेने में, तकसी तवशेष तनणभय का पररणाम तनतिििा 

के साि तवतशष्ट नहीं हो सकिा ह,ै लेतकन ज्ञाि सांभाव्यिा मलू्यों के साि तनतदभष्ट तकया जा सकिा ह।ै प्रातयकिा 

का मान उस घटना के घतटि होने की प्रातयकिा का माप ह।ै ऐसे मामलों में, प्रत्येक तवकल्प से जडेु भगुिान 

के अपेतक्षि मलू्य की गणना करके तवकल्पों का मलू्याांकन तकया जािा ह।ै 

अतनतिििा के िहि तनिगय िेना: अतनतिििा िब मौजदू होिी ह ैजब तनणभय लेने वाले को सांभातवि 

पररणामों से सांबांतधि सांभावनाओां का अच्छा ज्ञान नहीं होिा ह,ै हालाांतक वह सांभातवि पररणामों और उनके 

सांबांतधि भगुिानों को पहर्ानने में सक्षम होिा ह।ै र्ूांतक सांभावनाओां की पहर्ान नहीं की गई है, इसतलए तनणभय 

तनमाभिा भगुिान को अतधकिम करने के तसद्ाांि का उपयोग नहीं कर सकिा ह।ै 

सांके्षप में कहें िो, तनणभय लेना कारभवाई के वैकतल्पक िरीकों में से सवभश्रेष्ठ का र्यन करना ह।ै प्रभावी और 

सफल तनणभय कां पनी के तलए फायदमेांद हो सकिे हैं और नकुसान को रोक सकिे हैं। इसतलए, कॉपोरेट तनणभय 

लेने की प्रतिया तकसी भी सांगठन में सबसे महत्वपणूभ प्रतिया ह।ै तनणभय लेने की प्रतिया में , प्रबांधक कुछ 

सांभातवि तवकल्पों में से एक कारभवाई का िरीका र्ुनिे हैं। तनणभय लेने की प्रतिया में, हम कई उपकरणों, 

िकनीकों और धारणाओां का उपयोग कर सकिे हैं। तनणभयों को िमादेतशि और गैर-िमादतेशि तनणभय, बडे 
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और छोटे तनणभय, सरल और जतटल तनणभय, रणनीतिक और पररर्ालन तनणभय के रूप में समहूीकृि तकया जा 

सकिा ह।ै तनणभय के वािावरण को िीन प्रकारों में वगीकृि तकया गया है तजनमें तनतिििा, जोतखम और 

अतनतिििा शातमल हैं। 

                

                                      2.नैतिक धनणाय  

पररभाषा 

नैतिक तनणभय तवश्वास को पे्रररि करिे हैं और इसके साि ही तनष्ट्पक्षिा, तजम्मेदारी और दसूरों की दखेभाल भी 

करिे हैं। नैतिक तनणभय लेने की प्रतिया इन तस्ट्ितियों को पहर्ानिी ह ैऔर सभी उपलब्ध तवकल्पों की समीक्षा 

करने, अनैतिक तवर्ारों को खत्म करने और सवोत्तम नैतिक तवकल्प र्ुनने की आवश्यकिा होिी ह।ै 

अच्छे तनणभय प्रभावी और नैतिक दोनों होिे हैं। पेशेवर ररश्िों में, अच्छे तनणभय सम्मान, तवश्वास पैदा करिे हैं 

और आम िौर पर अच्छी नागररकिा के अनरुूप होिे हैं। प्रभावी तनणभय िब प्रभावी होिे हैं जब वे वह हातसल 

कर लेिे हैं तजसके तलए वे बने िे। एक तवकल्प जो अनपेतक्षि पररणाम उत्पन्न करिा है वह अप्रभावी ह ैऔर 

इसतलए अच्छा नहीं ह।ै 

अच्छे तनणभय लेने की कुां जी उद्दशे्यों को प्राप्त करने के तलए आगे आने वाले तवतभन्न तवकल्पों के बारे में सोर्ना 

ह।ै इसी कारण से, अल्पकातलक बनाम मध्यम से दीघभकातलक उद्दशे्यों के बीर् अांिर को समझना भी बहुि 

महत्वपणूभ ह।ै 

नैतिक तनणभय लेने के तलए नैतिक मदु्दों के प्रति एक तनतिि सांवेदनशीलिा और तनणभय से जडेु सभी तवर्ारों 

की जाांर् करने की एक तवतध की आवश्यकिा होिी ह।ै इसतलए नैतिक तनणभय लेने के तलए एक तवतध या 

सांरर्ना का होना आवश्यक ह।ै इस प्रतिया को कुछ बार तनष्ट्पातदि करने के बाद, तवतध तवश्वसनीय हो जािी 

ह ैऔर र्रणों के माध्यम से र्लना आसान हो जािा है। 

नीर्े नैतिक तनणभय लेने के िरीकों का तववरण तदया गया ह।ै 

रूपरेखा, मॉडि और िरीके 

यतद नैतिकिा धमभ, भावनाओां, काननू, सामातजक प्रिाओां या तवज्ञान पर आधाररि नहीं ह,ै िो यह तकस पर 

आधाररि ह?ै अनतगनि दाशभतनकों और नीतिशातियों ने इस महत्वपणूभ प्रश्न का उत्तर दनेे का प्रयास तकया ह।ै 

कम से कम पाांर् अलग-अलग नैतिक मानदांड या मानक प्रस्ट्िातवि तकए गए हैं। सबसे महत्वपणूभ को नीर्े 

समझाया गया ह।ै 

उपयोतगिावादी दृतिकोि -यह दृतष्टकोण यह तनदेश दिेा ह ैतक जो कायभ सबसे अतधक नैतिक ह ैवह वह 

कायभ ह ैजो सबसे अतधक लाभ पैदा करिा ह ैऔर सबसे कम नकुसान पहुांर्ािा ह।ै दसूरे शब्दों में, वह तनणभय 

जो अच्छे और बरेु के बीर् सबसे बडा सांिुलन बनािा ह।ै 

कारोबारी माहौल में, यह वह तनणभय है जो सबसे अतधक लाभ दिेा ह ैऔर ग्राहकों, कमभर्ाररयों, शेयरधारकों, 

पयाभवरण आतद को कम से कम नकुसान पहुांर्ािा ह।ै 

सही दृतिकोि 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

8                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

सही दृतष्टकोण बिािा ह ै तक सबसे नैतिक तनणभय वह ह ैजो सभी सांबांतधि लोगों के नैतिक अतधकारों की 

सवोत्तम रक्षा और सम्मान करिा ह।ै इस दृतष्टकोण का िकभ  ह ैतक लोगों की गररमा मानव स्ट्वभाव या स्ट्विांत्र 

रूप से यह र्नुने की क्षमिा पर आधाररि होिी ह ैतक वे अपने जीवन के साि क्या करना र्ाहिे हैं। 

उस गररमा के आधार पर, उन्हें दसूरों के साि समान व्यवहार करने का अतधकार ह,ै न तक केवल तकसी अन्य 

उद्दशे्य के साधन के रूप में । 

तनष्पक्षिा या न्याय दृतिकोि 

सभी समान लोगों के साि समान व्यवहार तकया जाना र्ातहए। यूनानी दाशभतनक अरस्ट्ि ूऔर अन्य लोगों ने 

उस तवर्ार में योगदान तदया। आज, इस तवर्ार का उपयोग यह इांतगि करने के तलए तकया जािा ह ैतक नैतिक 

तनणभय सभी के साि समान व्यवहार करिे हैं। यतद समान नहीं ह,ै िो यह एक ऐस ेमानक पर आधाररि होना 

र्ातहए जो समझाने योग्य हो। 

जब लोग सांगठन में अतधक योगदान दिेे हैं िो उन्हें उनकी कडी मेहनि के तलए अतधक भगुिान तकया जािा 

ह।ै यह उतर्ि ह।ै लेतकन कई लोग आियभ करिे हैं तक क्या सीईओ का वेिन, दसूरों की िलुना में लगभग 100 

गनुा अतधक, उतर्ि ह।ै क्या यह मानक रक्षात्मक ह?ै 

सामान्य अच्छा दृतिकोि 

यनूानी दाशभतनकों ने भी इस तवर्ार में योगदान तदया तक एक समदुाय में रहना अच्छी बाि ह।ै लोगों के कायों 

और कायों को इसमें योगदान दनेा र्ातहए। यह दृतष्टकोण बिािा ह ैतक समाज के भीिर ररश्िे नैतिक िकभ  और 

अतभनय का आधार हैं। अन्य सभी के तलए सम्मान और करुणा, तवशेष रूप से कमजोर लोगों के तलए, जीवन 

के नैतिक िरीके को बनाए रखने के तलए आवश्यक शिें हैं। 

सदाचार दृतिकोि 

नैतिकिा के प्रति एक प्रार्ीन दृतष्टकोण यह तवश्वास है तक नैतिक रूप से कायभ करना कुछ गणुों के अनुसार 

होना र्ातहए जो सामान्य रूप से मानविा के तवकास को सतुनतिि करिे हैं। सद्गुण वे प्रवतृत्तयाँ और आदिें हैं 

जो मनषु्ट्य को मानवीय र्ररत्र की उच्र्िम क्षमिा के साि कायभ करने में सक्षम बनािी हैं। 

नैतिक तनिगय िेने की प्रतक्रया और रोडमैप 

नीर्े नैतिक तनणभय लेने की प्रतिया के रोडमैप का साराांश तदया गया ह।ै 

1. िथ्य इकट्ठा करें 

जब िक िथ्य सामने न आ जाएां, िब िक तकसी तनष्ट्कषभ पर न पहुांर्ें। मौजदूा मदु्द ेके बारे में अपने आप से प्रश्न 

पछूें, जैसे तक 5 क्यों तवतध। िथ्यों को ढूांढना हमेशा आसान नहीं होिा ह,ै खासकर उन तस्ट्ितियों में जहाां 

नैतिकिा एक महत्वपणूभ भूतमका तनभािी ह।ै कुछ िथ्य उपलब्ध नहीं हैं या स्ट्पष्ट रूप से प्रदतशभि करने योग्य 

नहीं हैं। यह भी बिाएां तक कौन सी धारणाएां बनाई गई हैं। 

2. नैतिक मुदे्द को पररभातषि करें -समाधान या नई योजनाओां पर तवर्ार करने से पहले, नैतिक मदु्द ेको 

स्ट्पष्ट रूप से पररभातषि तकया जािा ह।ै यतद कई नैतिक कें द्र तबांद ुहैं, िो केवल सबसे महत्वपणूभ को पहले 

सांबोतधि तकया जाना र्ातहए। 

3. तहिधारकों की पहचान करें 
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सभी तहिधारकों की पहर्ान करें. वे प्राितमक तहिधारक कौन हैं? और तद्विीयक तहिधारक कौन हैं? उन्हें इस 

मदु्द ेमें तदलर्स्ट्पी क्यों ह?ै 

4. प्रभावों और पररिामों को पहचानें 

तनणभय से जडेु सांभातवि सकारात्मक और नकारात्मक पररणामों के बारे में सोर्ें। इन पररणामों की भयावहिा 

क्या ह?ै और क्या सांभावना ह ैतक ये पररणाम वास्ट्िव में घतटि होंगे ? अल्पकातलक और दीघभकातलक पररणामों 

के बीर् अांिर करें। 

5. सत्यतनष्ठा और चररि पर तवचार करें 

इस सांदभभ में समदुाय क्या सोर्िा ह ैतक यह एक अच्छा तनणभय होगा, इस पर तवर्ार करें। यतद राष्ट्रीय समार्ार 

पत्र आपके तनणभय के बारे में तलखे िो आपको यह कैसा लगेगा? जनमि क्या ह?ै आपका र्ररत्र और व्यतित्व 

आपके तनणभय को तकस प्रकार प्रभातवि करिा ह?ै 

6. संभातवि कायों के साथ रचनात्मक बनें 

क्या ऐसे अन्य तवकल्प या तवकल्प हैं तजन पर अभी िक तवर्ार नहीं तकया गया ह?ै यतद छोटी सांख्या पर 

तवर्ार तकया जािा ह ैिो अतिररि समाधान या तवकल्प दनेे का प्रयास करें। 

7. सही नैतिक कारगवाई का तनिगय िें 

प्रत्येक तवकल्प के पररणामों, किभव्यों और र्ररत्र पहलुओ ां के आधार पर तवकल्पों पर तवर्ार करें। र्नुाव को 

सही ठहराने के तलए कौन से िकभ  सबसे उपयिु हैं? 

 

                         3. व्यावसातयक नैतिकिा                  

                           

व्यावसातयक नैतिकिा क्या हैं? 

बिजनेस एबिक्स अध्ययन करता ह ैबक कॉरपोरेट गवनेंस, बहहसलब्लोइगं, कॉरपोरेट संस्कृबत और कॉरपोरेट 

सामाबजक बजम्मेदारी से कैसे बनपटा जाए। यह शासी बनकायों द्वारा बनर्ााररत मानक बसद्ांतों पर जोर दतेा ह।ै 

हयावसाबयक नैबतकता का अनपुालन न करने पर अनावश्यक काननूी कारावाइयां होती हैं। 

अनशुासन आर्ार सांतहिा पर भी जोर दिेा है; अतलतखि तनयमों का एक समहू जो कानूनी रूप से लाग ूकरने 

योग्य नहीं ह।ै जब कॉपोरेट तनयमों में लगािार बदलाव की बाि आिी ह ैिो इसमें बहुि सारी बारीतकयाँ होिी 

हैं। इसतलए, व्यावसातयक नैतिकिा व्यवसातययों और कमभर्ाररयों को नैतिक प्रतियाओां और गैर-अनपुालन 

के तलए दांड के बारे में तशतक्षि करिी ह।ै 

• व्यावसातयक नैतिकिा व्यवसायों के तलए तनधाभररि आर्ार सांतहिा ह।ै यह तवतभन्न प्रतियाओां से 

नैतिक रूप से तनपटने के तलए तदशातनदशेों का एक सेट ह।ै 

• अनशुासन में कॉपोरेट तजम्मेदारी, व्यतिगि तजम्मेदारी, सामातजक तजम्मेदारी, वफादारी, तनष्ट्पक्षिा, 

सम्मान, भरोसेमांदिा और प्रौद्योतगकी नैतिकिा शातमल ह।ै यह तस्ट्िरिा, ग्राहक वफादारी, ब्राांड छतव 

और कमभर्ारी प्रतिधारण पर जोर दिेा ह।ै 
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• इसका उद्दशे्य जानबझूकर और अनजाने में होने वाली अनैतिक व्यावसातयक प्रिाओां को रोकना ह।ै 

कुछ अनैतिक आर्रण काननू प्रविभन को बातधि करिे हैं। तफर भी, व्यवसाय एक तछपी हुई लागि - 

प्रतिष्ठा की हातन - का भगुिान करने का जोतखम उठािे हैं। 

व्यावसातयक नैतिकिा की व्याख्या 

व्यावसातयक नैतिकिा सामातजक, साांस्ट्कृतिक, कानूनी और अन्य आतिभक सीमाओां का पिा लगािी ह ैऔर 

इसमें शातमल पक्षों के तहिों की रक्षा करिी ह।ै इसके अलावा, यह उपभोिा सांरक्षण, कल्याण, तनष्ट्पक्ष 

व्यवसाय प्रिाओां और समाज की सेवा जैसे नैतिक और सामातजक मलू्यों पर जोर दिेा ह।ै 

व्यवसायों से अपेक्षा की जािी ह ैतक वे अपने सभी लेन-दने में तनष्ट्पक्ष और ईमानदार रहें। यतद व्यवसाय ऐसा 

करने में तवफल रहिे हैं, िो उन्हें गांभीर पररणाम भगुिने होंगे। वैधातनक कानून नैतिकिा को तनयांतत्रि करिे हैं। 

लेतकन नैतिकिा प्रविभन से परे ह;ै उन्हें स्ट्वयां िोपा जाना र्ातहए और लगन से उनका पालन करना र्ातहए। 

नैतिकिा बनाए रखने के तलए, व्यवसायों को तनयतमि अांिराल पर आंिररक ऑतडट और गणुवत्ता तनयांत्रण 

जाांर् करनी र्ातहए। साि ही, हर कां पनी की नैतिकिा अलग-अलग होिी ह।ै 

व्यावसातयक नैतिकिा को प्रभातवि करने वािे कारक 

नैतिकिा का प्रयोग व्यवसाय मातलकों के व्यतिगि मूल्यों पर तनभभर करिा ह।ै तदन के अांि में, तकसी कां पनी 

के भीिर क्या सही और क्या गलि है , यह व्यतिगि नैतिकिा पर तनभभर करिा ह।ै इसतलए, जब प्रबांधन 

नेिाओां को र्नुिा ह,ै िो नैतिकिा एक बडी भतूमका तनभािी ह।ै ये व्यति फमभ का प्रतितनतधत्व करिे हैं। तकसी 

कायभकारी या कमभर्ारी द्वारा तकए गए तकसी भी अनैतिक आर्रण के तलए प्रबांधन अांििः उत्तरदायी ह।ै 

इससे भी महत्वपणूभ बाि यह ह ैतक काम करने की तस्ट्िति, उत्पाद सरुक्षा, वैधातनक र्ेिावनी और सामातजक 

तजम्मेदाररयों के तलए उद्योग-तवतशष्ट सरकारी तदशातनदशे हैं। फमभ के सरु्ारू कामकाज के तलए तदशातनदशेों 

का पालन करना आवश्यक ह।ै सामातजक सांस्ट्कृति नैतिकिा को प्रभातवि करिी ह;ै व्यवसायों से कुछ 

सामातजक और नैतिक प्रिाओां को अपनाने की अपेक्षा की जािी ह।ै यतद व्यवसाय सामातजक मानदांडों का 

पालन करने में तवफल रहिे हैं, िो वे ब्राांड छतव, प्रतिष्ठा और तवश्वसनीयिा को बबाभद करने का जोतखम उठािे 

हैं। 

व्यावसातयक नैतिकिा उदाहरि 

नैतिक होने का एक सरल उदाहरण प्लातस्ट्टक की िैतलयों से बर्ना ह।ै विभमान में, कॉपोरेट नैतिकिा दृढ़िा से 

तस्ट्िरिा पर जोर दिेी ह ै- भतवष्ट्य की पीतढ़यों के तलए सांसाधन खिरे में हैं। 

9 तदसांबर, 2021 को, तवांरस्ट्ट फाइनेंतशयल कॉरपोरेशन ने एतिक्स के तलए बेटर तबजनेस ब्यरूो (बीबीबी) टॉचग 

अवाडग जीिा । तवांरस्ट्ट तशकागो तस्ट्िि एक तवत्तीय सेवा ह।ै कां पनी अपने नैतिक मानकों और तनष्ट्पक्ष 

व्यावसातयक प्रिाओां के तलए जानी जािी ह।ै 

तवांरस्ट्ट एक मलू्य-सांर्ातलि सांगठन के रूप में उभर कर सामने आया। प्रत्येक कमभर्ारी सांबांध-कें तद्रि बैंतकां ग 

समाधान प्रदान करने का प्रयास करिा ह।ै बीबीबी सामदुातयक सेवा और तवत्तीय दखेभाल में अपने योगदान 

के तलए लोकतप्रय ह।ै 

व्यावसातयक नैतिकिा के तसिांि 
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व्यावसातयक नैतिकिा के मलू तसद्ाांि इस प्रकार हैं: 

1. जवाबदेही : नैतिकिा व्यतिगि तजम्मेदारी लेने के बारे में ह।ै यह दोनों िरह से र्लिा ह.ै फमभ की 

अनैतिक गतितवतधयों के तलए व्यति तजम्मेदार हैं क्योंतक वे मखुतबर बनने के तलए आगे नहीं आए। 

इसी िरह, जब कोई कमभर्ारी अनैतिक व्यावसातयक गतितवतधयों में तलप्त होिा ह,ै िो फमभ तजम्मेदार 

होिी ह।ै 

2. देखभाि और सम्मान : सहकतमभयों के बीर् व्यावसातयक बािर्ीि तजम्मेदार और सम्मानजनक 

होनी र्ातहए। कां पतनयों को यह सतुनतिि करना र्ातहए तक कायभस्ट्िल सुरतक्षि और सामांजस्ट्यपणूभ हो। 

3. ईमानदारी : कमभर्ाररयों का तवश्वास हातसल करने का सबसे अच्छा िरीका उनके साि पारदशी सांर्ार 

करना ह।ै 

4. संघषों से बचें : कां पतनयों को कायभस्ट्िल में तहिों के टकराव को कम करने की आवश्यकिा ह।ै 

कायभबल के भीिर अत्यतधक प्रतिस्ट्पधाभ तवनाशकारी रूप से समाप्त हो सकिी ह।ै 

5. अनुपािन : फमों को सभी तनयमों और तवतनयमों का अनपुालन करना होगा। 

6. विादारी : कमभर्ाररयों को सांगठन के प्रति वफादार होना र्ातहए और ब्राांड छतव को बनाए रखना 

र्ातहए। तशकायिें, यतद कोई हों, आांिररक रूप से तनपटाई जानी र्ातहए। 

7. प्रासंतगक जानकारी : ऐसी जानकारी प्रदान करना आवश्यक ह ैजो समझने योग्य हो। सभी प्रासांतगक 

िथ्य, र्ाह ेसकारात्मक हों या नकारात्मक, प्रकट तकये जाने र्ातहए। फाइन तप्रांट में अनतुर्ि तनयम 

और शिों को तछपाना अनैतिक ह।ै 

8. कानून का पािन : कॉपोरेट काननू समाज के हर वगभ के अतधकारों की रक्षा करिे हैं। तकसी भी प्रकार 

का भेदभाव अनैतिक ह.ै व्यतियों के व्यतिगि पवूाभग्रहों का नेिाओ ां के तनणभय लेने पर प्रभाव नहीं 

पडना र्ातहए। 

9. प्रतिबििाओ ंको पूरा करना : समझौिों की अनुतर्ि व्याख्या करके गैर-अनपुालन को उतर्ि 

ठहराना अनैतिक ह।ै 

व्यावसातयक नैतिकिा के प्रकार 

नीर्े मानक नैतिक प्रिाएँ दी गई हैं तजन्हें तकसी व्यवसाय को अपनाना र्ातहए: 

1. कॉपोरेट तजम्मेदारी : सांगठन कुछ नैतिक और नैतिक दातयत्वों के साि एक अलग काननूी इकाई के 

रूप में काम करिा ह।ै ऐसी नैतिकिा फमभ से जडेु सभी आांिररक और बाहरी पक्षों के तहिों की रक्षा 

करिी ह।ै इसमें कमभर्ारी, ग्राहक और िेयरधारक िातमि हैं । 

2. सामातजक उत्तरदातयत्व : मनुाफा कमाना समाज की कीमि पर नहीं होना र्ातहए। इसतलए, कॉपोरेट 

सामातजक तजम्मेदाररयाँ (सीएसआर) एक आम प्रिा रही ह ै जहाँ व्यवसाय पयाभवरण सांरक्षण, 

सामातजक कारणों और जागरूकिा फैलाने की तदशा में काम करिे हैं। 

3. व्यतिगि तजम्मेदारी : कमभर्ाररयों से अपेक्षा की जािी ह ैतक वे ईमानदारी, पररश्रम, समय की पाबांदी 

और अपवातदि किभव्यों को तनभाने की इच्छा के साि तजम्मेदारी से काम करें। व्यतियों को समय पर 

बकाया का भुगिान करना र्ातहए और आपरातधक कृत्यों से बर्ना र्ातहए। 
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4. प्रौद्योतगकी नैतिकिा : 21 वीं सदी में, कां पतनयों ने ई-कॉमसभ प्रिाओां को अपनाया ह।ै प्रौद्योतगकी 

नैतिकिा में ग्राहक-गोपनीयिा, व्यतिगि जानकारी और बौतद्क सांपदा तनष्ट्पक्ष प्रिाएां शातमल हैं। 

5. तनष्पक्षिा : पक्षपाि अत्यतधक अनैतिक ह।ै प्रत्येक व्यति में कुछ व्यतिगि पवूाभग्रह होिे हैं। लेतकन 

कायभस्ट्िल पर, व्यतिगि मान्यिाओां और पवूाभग्रहों का तनणभय लेने पर प्रभाव नहीं पडना र्ातहए। फमभ 

को सभी के तलए तवकास और पदोन्नति की उतर्ि सांभावनाएँ सतुनतिि करनी होंगी । 

6. तवश्वसनीयिा और पारदतिगिा : व्यवसायों को व्यावसातयक प्रथाओ ंऔर तवत्तीय ररपोटों में 

पारदतशभिा बनाए रखनी र्ातहए । 

चुनौतियां 

कमभर्ाररयों को उनकी नैतिक आर्ार सांतहिा के बारे में तशतक्षि करना एक बडी र्ुनौिी ह।ै व्यतिगि नैतिकिा 

के तवपरीि, कॉपोरेट तनयम और तवतनयम जतटल हैं। गैर-अनपुालन से तकसी कमभर्ारी पर अतधक प्रभाव नहीं 

पड सकिा ह,ै लेतकन फमभ को भारी नकुसान हो सकिा ह।ै बडी कां पतनयों में, यह एक कतठन काम ह;ै सीधा 

सांवाद कम ह.ै ईमेल इतच्छि सांदशे को सटीक रूप से सांपे्रतषि करने में सफल नहीं होिे हैं । यतद कॉपोरेट 

तवर्ारधारा श्रतमकों को अच्छी िरह से सांपे्रतषि नहीं की जािी ह,ै िो अनपुालन न होने की सांभावना ह।ै एक 

कमभर्ारी की एक साधारण गलिी एक बडी इकाई की ब्राांड छतव को धूतमल कर सकिी ह।ै 

नैतिक अनपुालन, ररश्वि, यौन उत्पीडन और तवषाि वािावरण कां पतनयों के सामने आने वाली आम र्नुौतियाँ 

हैं। लेतकन, दसूरा र्रम भी ह.ै नैतिकिा के नाम पर िैयार तकए गए कडे तनयम व्यवसायों की वतृद् और 

लाभप्रदिा में बाधा डालिे हैं। सभी परोपकार और कल्याण के अलावा, कां पतनयों को लाभ कमाने की ज़रूरि 

ह।ै मनुाफे के तबना, व्यवसाय अपने कमभर्ाररयों को भुगिान नहीं कर सकिे । 
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             4. जीर्न और व्यर्सवय में नैधतकतव                

 
हम सभी को नैतिक तवकल्प र्नुने और अपने जीवन के सभी के्षत्रों में नैतिकिा लाग ूकरने के तलए प्रोत्सातहि 

तकया जािा ह।ै लेतकन नैतिकिा का क्या मिलब ह,ै और व्यवसाय के तलए नैतिकिा क्यों मायने रखिी ह?ै 

हम नैतिकिा को उन तसद्ाांिों के रूप में सोर् सकिे हैं जो सवोत्तम तवकल्प र्नुने की तदशा में हमारे व्यवहार 

का मागभदशभन करिे हैं जो सभी के सामान्य तहि में योगदान करिे हैं। नैतिकिा वह ह ैजो हमें सर् बोलने, अपन े

वाद ेतनभाने या तकसी जरूरिमांद की मदद करने के तलए मागभदशभन करिी ह।ै दतैनक आधार पर हमारे जीवन में 

नैतिकिा का एक ढाँर्ा अांितनभतहि होिा ह ै, जो हमें ऐसे तनणभय लेने में मदद करिा ह ैजो सकारात्मक प्रभाव 

पैदा करिे हैं और हमें अन्यायपणूभ पररणामों से दरू रखिे हैं। नैतिकिा हमारे द्वारा र्नेु गए तवकल्पों के माध्यम 

से दतुनया को एक बेहिर जगह बनाने के तलए हमारा मागभदशभन करिी ह।ै 

व्यवसाय में नैतिकिा उिनी ही महत्वपणूभ ह ैतजिनी व्यतिगि जीवन में नैतिकिा। व्यावसातयक नेिाओां की 

अपने व्यवसायों की नैतिक सांस्ट्कृति को आकार देने में एक अनठूी भूतमका और बडी तजम्मेदारी होिी ह,ै और 

इस िरह वे अपने व्यापक समदुायों को भी प्रभातवि करिे हैं। 

पूछे जाने वािे मुख्य प्रश्न 

व्यवसातयक नेिा अपने व्यवसाय की नैतिक सांस्ट्कृति को पररभातषि करने के तलए िैयार नहीं हो सकिे हैं, 

लेतकन वे अतनवायभ रूप से ऐसा करिे हैं। अपनी व्यावसातयक मानतसकिा में नैतिकिा लाने के तलए तवर्ार 

करने के तलए यहाां कुछ प्रमखु प्रश्न तदए गए हैं: 
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• मैं अपने व्यवसाय के तलए सामान्य भलाई को कैसे पररभातषि करूां ? इसका मेरे ग्राहकों, मेरे कमभर्ाररयों, 

उस समदुाय जहाां मेरा व्यवसाय तस्ट्िि ह,ै मेरे तनवेशकों और मेरे समिभकों के तलए क्या मिलब ह?ै 

• मैं अच्छे नैतिक तनणभय कैसे ले सकिा ह ?ँ मैं तकसी तस्ट्िति का तवशे्लषण कैसे करँू और ऐसा तनणभय कैसे 

लूँ जो आम भलाई में सकारात्मक योगदान द?े 

• मैं अपने व्यवसाय के र्ररत्र को कैसे प्रभातवि कर सकिा ह ?ँ 

• एक नैतिक सांस्ट्कृति बनाने के तलए मझुे तकस प्रकार की सांरर्नात्मक तस्ट्ितियाँ या कां पनी की नीतियाँ 

स्ट्िातपि करने की आवश्यकिा ह?ै 

• मैं अपने व्यवसाय की नैतिक सांस्ट्कृति की तनगरानी कैसे करँूगा? 

• मैं अपने व्यवसाय में अनैतिक व्यवहार को कैसे सांबोतधि या सधुारँूगा? 

नैतिकिा का परीक्षि कैसे तकया जा सकिा है 

व्यावसातयक नेिा और तवशेष रूप से उद्यमी अत्यतधक दबाव में हैं और उन्हें बहुि महत्वपणूभ नैतिक र्नुौतियों 

का सामना करना पड सकिा ह।ै उद्यतमयों के तलए अनैतिक तनणभय कैसे उत्पन्न होिे हैं इसके कुछ उदाहरण 

यहाां तदए गए हैं: 

• यतद मैं अपने ग्राहकों या ऑडभरों की सांख्या बढ़ा-र्ढ़ाकर बिाऊां , िो मैं अतधक तनवेशकों को आकतषभि 

कर सकिा ह ां और बेहिर फां तडांग प्राप्त कर सकिा ह ां। 

• अगर मैं ग्राहकों को बिाऊां  तक हमारे उत्पाद रोडमैप की सभी सुतवधाएां अब उपलब्ध हैं, िो मैं और 

अतधक सौद ेकर सकिा ह ां। 

• यतद मैं ऐसी उत्पादन सतुवधा र्नुिा ह ां जो पयाभवरण काननूों का पालन नहीं करिी ह ैिो मैं कुछ पैसे बर्ा 

सकिा ह ां। 

नैतिकिा और सामातजक तजम्मेदारी 

सामातजक उत्तरदातयत्व यह तवर्ार ह ैतक एक व्यति (या सांगठन) का दातयत्व है तक वह बडे पैमाने पर समाज 

के लाभ के तलए कायभ करे। आज, सामातजक तजम्मेदारी सभी आकार के व्यवसायों में सांस्ट्कृति का एक 

महत्वपणूभ तहस्ट्सा बन गई ह।ै TOMS शजू़ एक ऐसे व्यवसाय का उत्कृष्ट उदाहरण ह ैजो सामातजक तजम्मेदारी 

को प्राितमकिा दिेा ह।ै TOMS की स्ट्िापना जरूरिमांद बच्र्े को खरीद ेगए जिूों की प्रत्येक जोडी के तलए 

एक नई जोडी जिेू प्रदान करने की प्रतिबद्िा के साि की गई िी। कां पनी ने अब सरुतक्षि पानी, मानतसक 

स्ट्वास्ट्थ्य और समानिा जैसे अन्य कारणों का समिभन करने के तलए तवस्ट्िार तकया ह।ै TOMS शजू़ की 

पे्ररणादायक टैगलाइन "स्ट्टैंड फॉर टुमॉरो" केवल िीन शब्दों में सामातजक तजम्मेदारी के प्रति उसके समपभण 

को बिािी ह।ै 

सामातजक उत्तरदातयत्व का पालन प्रतितदन छोटे-बडे िरीकों से तकया जा सकिा ह।ै व्यवसाय स्ट्िानीय सांगठनों 

के साि स्ट्वेच्छा से काम कर सकिे हैं, तकसी र्नेु हुए उद्दशे्य के तलए धन दान कर सकिे हैं, पडोस के समहू 

या खेल टीम को प्रायोतजि कर सकिे हैं और भी बहुि कुछ कर सकिे हैं। यहाां िक तक फूल लगाने, पेंट का 

िाजा कोट लगाने या अपने स्ट्टोर के सामने कूडा उठाने से भी आपके व्यवसाय के आसपास के समदुाय पर 

सकारात्मक प्रभाव पडिा है। जब व्यवसाय वापस दिेे हैं, िो वे न केवल आम भलाई में योगदान दिेे हैं, बतल्क 
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वे सािभक िरीकों से अपने समदुायों के साि जडुिे हैं, कमभर्ाररयों के बीर् मनोबल बनािे हैं और व्यवसाय के 

तलए सकारात्मक सम्मान पैदा करिे हैं। 

चीजें गिि होने पर नैतिकिा 

व्यावसातयक सांकट को सांभालना आसान नहीं ह,ै लेतकन इसे टालना या प्रतितिया को स्ट्ितगि करना इसे और 

भी बदिर बना सकिा ह।ै नैतिक सांकट से तनपटने के तलए कोई योजना बनािे समय व्यवसायों को नैतिक रूप 

से सोर्ना र्ातहए। दसूरे शब्दों में, इस िरह से कायभ करें जो सबसे बडे सामान्य तहि को बढ़ावा द ेऔर तवश्वास 

को कम करने के बजाय प्रोत्सातहि करे। 

कुछ तस्ट्ितियों में वकील और सांकट तवशेषज्ञ की सलाह की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै यहाां कुछ सामान्य 

प्रिाएां दी गई हैं तजनका पालन तकया जा सकिा ह:ै 

• खलेु और पारदशी रहें 

• तस्ट्िति से प्रभातवि लोगों को प्राितमकिा दें 

• क्षमा माँगना 

• समस्ट्या हल करो 

स्रोि: " नैतिकिा सांकट से तनपटने के तसद्ाांि ," तककभ  ओ. हनैसन, साांिा क्लारा तवश्वतवद्यालय में माकभ कुला 

सेंटर फॉर एप्लाइड एतिक्स के वररष्ठ सािी और कें द्र के पवूभ कायभकारी तनदशेक 

नैतिकिा एक जीवन िैिी है 

नैतिकिा का हमारे व्यतिगि जीवन से लेकर पेशेवर कररयर और उससे आगे िक हमारे द्वारा तलए गए तनणभयों 

और हमारे द्वारा तकए जाने वाले कायों पर प्रभाव पडिा ह।ै हम सभी एक परस्ट्पर जडेु हुए वैतश्वक समदुाय का 

तहस्ट्सा हैं। आम भलाई के तलए हमारा योगदान, र्ाह ेतकिना भी बडा या तकिना छोटा हो, स्ट्िायी प्रभाव डाल 

सकिा ह।ै नैतिक जीवनशैली का र्यन यह सुतनतिि करेगा तक हमारा प्रभाव सकारात्मक हो। व्यावसातयक 

नेिाओां के पास अपने व्यवसायों और अपने तहिधारकों के बीर् नैतिक सांस्ट्कृति बनाने और प्रभातवि करने 

का एक अनठूा अवसर ह।ै यहाां िक तक अपनी व्यावसातयक मानतसकिा में नैतिकिा लाने से आपको तस्ट्ितियों 

को अतधक नैतिक िरीके से दखेने में मदद तमलेगी। और यतद आप अतनतिि हैं तक अपने व्यवसाय में नैतिक 

सांस्ट्कृति कैसे बनाई जाए, िो उदाहरण के साि नेितृ्व करना शरुुआि करने का एक शानदार िरीका ह।ै यह 

सरल ह ैजैसे अच्छे बनो, अच्छा करो। 
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                       5. भारि में संवैधातनक नैतिकिा 

 

पररचय 

ए तहस्ट्री ऑफ ग्रीस ' में , लेखक जॉजभ ग्रोट ने सावभजतनक भावना के महत्व का तवशे्लषण तकया , तजसे उन्होंने 

क्लेस्ट्िनीज के िहि एिेतनयन लोकिांत्र का एक अतभन्न अांग बिाया। उन्होंने इस सामातजक शति के जनिा 

से सत्ता में मौजदू लोगों िक पहुांर्ने और समाज के सभी वगों, बहुसांख्यक या अल्पसांख्यक, के बीर् इसके 

प्रसार की समीक्षा की। वह अतनवायभ रूप से 'सांवैधातनक नैतिकिा' की अवधारणा के बारे में बाि कर रह ेिे , 

तजसे वषों बाद डॉ. भीमराव अांबेडकर ने 4 नवांबर 1948 को ' सांतवधान का मसौदा ' नामक अपने भाषण में 

सांतवधान सभा को सांबोतधि करिे हुए दोहराया िा। हाल के वषों में, इसका आह्वान तकया गया भारिीय 

न्यायपातलका में तवतभन्न तनणभयों में यह शब्द काफी लोकतप्रय हो गया ह।ै 

सांवैधातनक नैतिकिा क्या है? 

सांवैधातनक नैतिकिा की शुरुआिी पररभाषाओां में से एक ग्रोट द्वारा दी गई िी, तजसे उन्होंने दशे के सांतवधान 

के तवतभन्न पहलओु ां के प्रति सवोच्र् आज्ञाकाररिा के रूप में वतणभि तकया िा। उनके अनसुार, सांवैधातनक 

नैतिकिा में नागररकों के साि-साि प्रातधकारी दोनों के तलए कुछ दातयत्व तनतहि हैं तजन्हें नीर्े सरू्ीबद् तकया 

गया ह:ै 

• सांतवधान और उससे आदेश प्राप्त करने वाले सभी प्रकार के प्रातधकाररयों का सम्मान करना। 

• नागररकों को अपने सांवैधातनक किभव्यों के पालन में कायभ करने वाले सभी अतधकाररयों की आलोर्ना 

करने और उन्हें जवाबदेह ठहराने के तलए स्ट्विांत्र भाषण के अतधकार की उपलब्धिा। 

• सांतवधान द्वारा उन्हें तदए गए स्ट्वीकृि प्रभार के भीिर अच्छी िरह से कायभ करने के तलए अतनवायभ 

प्रातधकारी और सावभजतनक अतधकाररयों का दातयत्व। 

• राजनीतिक सत्ता के तलए र्नुाव लड रहे लोगों और उनके तवपक्ष को सांतवधान के प्रति श्रद्ा रखनी 

र्ातहए। 

इसतलए, ग्रोट के तलए, 'आत्म-सांयम' और 'बहुलिा' के तसद्ाांिों ने सांवैधातनक नैतिकिा के मलूभिू ित्वों का 

गठन तकया, जहाां पूवभ में एक सांवैधातनक शासन में सभी तहिधारकों की तजम्मेदाररयाां शातमल िीं (जैसा तक 

ऊपर तबांदओु ां में सरू्ीबद् है) और बाद वाले का उल्लेख तकया गया है शातसि हो रह ेसमाज की तवतवध प्रकृति 

को। 

संवैधातनक नैतिकिा पर अम्बेडकर का दृतिकोि 

डॉ. अांबेडकर के अनसुार, सांवैधातनक नैतिकिा की अवधारणा का िात्पयभ शासक और शातसि के बीर् 

सामांजस्ट्यपणूभ बािर्ीि से है, तजसमें तकसी भी बडे टकराव में शातमल हुए तबना या तहांसक िाांतियों का सहारा 

तलए तबना उनके बीर् उत्पन्न होने वाले असांिोष और तहिों के टकराव का शाांतिपणूभ समाधान शातमल ह।ै 

उन्होंने समाज में ित्कालीन (और अभी भी) मौजदूा असमानिा और असमानिा को हल करने की तजम्मेदारी 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

17                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

न केवल सरकार या सांतवधान पर बतल्क इस तवश्वास प्रणाली या सांवैधातनक नैतिकिा के तसद्ाांि पर भी डाली। 

उनका मानना िा तक यह तसद्ाांि दशे में प्रशासन और सांतवधान के स्ट्वरूप के बीर् पलु और अांिर से छुटकारा 

पाने में मदद कर सकिा ह।ै भीमराव अांबेडकर की यह मान्यिा िी तक भारिीय समाज स्ट्वभाविः काफी हद 

िक अलोकिाांतत्रक ह ैऔर इस दशे में सांवैधातनक नैतिकिा का बहुि महत्व ह,ै जहाां लोकिांत्र केवल तमट्टी पर 

'टॉप-डे्रतसांग' बनकर रह गया ह।ै 

संवैधातनक नैतिकिा की समसामतयक व्याख्या 

विभमान यगु के सांदभभ में, सांवैधातनक नैतिकिा को मखु्य रूप से दो उप-वगीकरणों से पररभातषि तकया जा 

सकिा ह:ै सांतवधान की भावना या शति के रूप में और लोकतप्रय नैतिकिा के तवपरीिािी के रूप में। 

भारि में सांवैधातनक शासन की शरुुआि के बाद वषों की प्रगति के बाद से, सांवैधातनक नैतिकिा का उपयोग 

अदालिों द्वारा शायद ही तकया गया ह।ै शीषभ अदालि के बेहद प्रतसद् केशवानांद फैसले में इसका सकू्ष्म सांकेि 

तदया गया िा जब उसने सांतवधान की मलू सांरर्ना की अवधारणा को प्रतिपातदि तकया िा। एक और प्रतसद् 

मामला जब "सांवैधातनक नैतिकिा के उल्लांघन" का उल्लेख तकया गया िा, वह प्रिम न्यायाधीश मामला, 

यानी एसपी गुप्ता िनाम भारत संघ िा । इसके बाद, हाल ही में 2010 में जतस्ट्टस अजीि प्रकाश शाह ने नाज़ 

फाउंडेशन िनाम एनसीटी बदल्ली सरकार मामले में पहली बार इसे लोकतप्रय स्ट्वीकृति और नैतिकिा के 

मानकों के तवपरीि िरीके से इस्ट्िेमाल तकया। इस रूप में, राजय के कायों का मलू्याांकन करिे समय अदालिों 

के तलए सामातजक मानदांडों, कलांकों और सीमाओां की उपेक्षा करने के तलए एक तमसाल कायम की गई िी। 

उदाहरण के तलए, इस मामले में, समलैंतगकिा को अपराध की श्रेणी से बाहर करने के मदु्द ेपर तवर्ार करिे 

समय , जो भारिीय दांड सांतहिा की धारा 377 के िहि एक आपरातधक अपराध िा, न्यायालय ने इसके सांबांध 

में समाज की धारणा के बजाय सांवैधातनक तसद्ाांिों को बनाए रखने के आदशभ को सांज्ञान में तलया। समलैंतगक 

सांबांधों की वैधिा. 

यह प्रवतृत्त जारी रही, क्योंतक इसके बाद न्यायाधीशों ने अपने तनणभयों में सांवैधातनक नैतिकिा का िकभ  दनेा 

शरुू कर तदया। भारि के पूवभ मखु्य न्यायाधीश, न्यायमूतिभ दीपक तमश्रा ने बदल्ली एनसीटी सरकार िनाम भारत 

संघ मामले में सांवैधातनक नैतिकिा को 'दसूरे बुतनयादी सांरर्ना तसद्ाांि ' के बराबर बिाया। नागररकों और 

अतधकाररयों दोनों द्वारा तसद्ाांि का सम्मान और पालन तकए जाने के िथ्य को बहाल तकया गया और यह, 

इन दोनों वगों पर समान रूप से एक जाँर् के रूप में कायभ करिे हुए, न्यायाधीशों द्वारा प्रबतलि तकया गया। 

हाल के लगभग सभी िाांतिकारी फैसले, र्ाह ेवह समलैंतगकिा पर नविेज तसांह जौहर का फैसला हो या 

व्यतभर्ार पर जोसेफ शाइन का फैसला , सांवैधातनक नैतिकिा उनके महत्वपणूभ बतुनयादी तसद्ाांिों में से एक 

िी। वास्ट्िव में, इबंडयन यंग लॉयसा एसोबसएशन िनाम भारत संघ मामले में, बजसे आमतौर पर सबरीमाला 

फैसले के रूप में जाना जािा है , सवोच्र् न्यायालय ने सवोच्र्िा को बनाए रखने के तलए अतनवायभिा के 

तसद्ाांि (तकसी समदुाय की 'अतभन्न' धातमभक प्रिाओां की रक्षा करने वाला तसद्ाांि) को भी नजरअांदाज कर 

तदया िा। सांवैधातनक नैतिकिा का. 
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संवैधातनक नैतिकिा के स्रोि सांतवधान में 'नैतिकिा' शब्द का अत्यतधक उल्लेख नहीं तकया गया ह,ै 

सांवैधातनक नैतिकिा की िो बाि ही छोड दीतजए। हालाँतक, ऐसे र्ार स्रोि हो सकिे हैं तजनसे सांवैधातनक 

नैतिकिा प्राप्त होिी ह।ै ये इस प्रकार हैं: 

1. सांवैधातनक नैतिकिा की उत्पतत्त सांतवधान के भीिर से ही हो सकिी ह।ै अगर ठीक से पढ़ा जाए और 

व्याख्या की जाए, िो अनुच्छेद 12 से 35 (मौतलक अतधकार), अनचु्छेद 36 से 51 (राजय नीति के 

तनदशेक तसद्ाांि), प्रस्ट्िावना और मौतलक किभव्यों में सांवैधातनक नैतिकिा पर जोर दनेे वाला व्यापक 

सार ह।ै 

2. सांवैधातनक सभा में होने वाली बहसें और र्र्ाभएँ सांवैधातनक नैतिकिा के सबसे महत्वपणूभ स्रोिों में से 

एक रही हैं क्योंतक अम्बेडकर के तवर्ारों को उसी की आधतुनक समझ के आधार के रूप में तलया 

गया ह।ै 

3. सांतवधान के तनमाभण के दौरान घतटि घटनाएँ और उससे जडुा अपेतक्षि सांवैधातनक इतिहास। 

4. तवशेष रूप से आधतुनक यगु में माननीय सवोच्र् न्यायालय और तवतभन्न उच्र् न्यायालयों द्वारा 

सांवैधातनक भावना, नैतिकिा की भावना को बनाए रखने और लोकिाांतत्रक आदशों को मजबिू करने 

के तलए कई कठोर काननूों को लाग ूतकया गया ह।ै 

संवैधातनक नैतिकिा का महत्व 

सांवैधातनक नैतिकिा को इसके कई समिभकों द्वारा पररविभनकारी और िाांतिकारी प्रकृति में से एक के रूप में 

वतणभि तकया गया ह।ै सांवैधातनक नैतिकिा का महत्व नीर्े सरू्ीबद् तकया जा सकिा ह:ै 

• जबतक इसका उद्दशे्य बदलिे समय, तसद्ाांिों और समाज की महत्वाकाांक्षाओां के साि िालमेल बनाए 

रखना ह,ै सांवैधातनक नैतिकिा का तसद्ाांि दशे में काननू के शासन को लाग ूकरने की सुरक्षा और 

समिभन भी करिा ह।ै इस प्रकार, यह तकसी भी िरह से एकिरफा नहीं ह ैऔर नागररकों के साि-साि 

सरकार दोनों पर सवाल उठािा ह।ै 

• सांवैधातनक नैतिकिा का तसद्ाांि राष्ट्र के लोकिाांतत्रक आदशों को बढ़ावा देने और सदुृढ़ करने में सभी 

तहिधारकों के सौहादभपणूभ सहयोग और समन्वय के तलए भी सहायक ह।ै यह सांवैधातनक 

महत्वाकाांक्षाओां को आगे बढ़ाने के तलए लोगों के बीर् अतधक तमलनसाररिा का प्रयास करिा है 

तजसे एकिा और टीम भावना के तबना हातसल करना सांभव नहीं ह।ै इस प्रकार, यह लोकिाांतत्रक 

सांस्ट्िाओां पर लोगों के तवश्वास को प्रर्ाररि करने के तवर्ार की ओर इशारा करिा ह।ै 

• सांवैधातनक नैतिकिा के तसद्ाांि का उपयोग उन कानूनों या काननूों को पढ़ने के तलए तकया जा सकिा 

ह ैजो मौजदूा समय के साि असांगि हैं और इसका उपयोग सामातजक या सावभजतनक नैतिकिा की 

धारणा में सकारात्मक पररविभन लाने के तलए तकया जा सकिा ह।ै उदाहरण के तलए, सिी प्रिा पर रोक 

लगाने वाले काननू को पाररि करके, जीवन और सम्मान का अतधकार उन भारिीय तवधवाओां को 

तदया गया, तजन्हें पहले दभुाभग्य और दभुाभग्य का अग्रदिू माना जािा िा। हालाँतक, इस काननू के पाररि 

होने के बाद भारि में सिी प्रिा और तवधवाओां के अतधकारों को लेकर जनिा की मानतसकिा में स्ट्पष्ट 
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बदलाव आया ह।ै इससे उनके तलए अतधक अतधकारों की घोषणा भी हुई, जैसे तक पनुतवभवाह करना 

और अपने पति के तनधन के बाद तशक्षा प्राप्त करना। 

• सांवैधातनक नैतिकिा भारि जैसे जीवांि और तवतवधिापूणभ दशे के तलए तवशेष रूप से महत्वपणूभ ह,ै तजसकी 

आबादी बहुि अतधक ह ैऔर इसके कई उपवगभ हैं: जाति, धमभ, रांग , यौन रुझान, भाषाएां, तलांग, आतद। 

र्ूांतक 'बहुलिा' महत्वपणूभ में से एक ह ैसांवैधातनक नैतिकिा के तसद्ाांि का लोकार्ार, यह इस भेद और 

गैर-एकरूपिा को पहर्ानिा ह ैऔर तवतवधिा को बढ़ावा दिेा ह,ै तजससे समाज को अतधक समावेशी 

बनाने में मदद तमलिी ह।ै 

• ऐसा दखेा गया ह ैतक कुछ आांदोलनों के प्रति एकजटुिा तदखाने और सांवैधातनक नैतिकिा को कायम 

रखने के तलए बहुि सारे अतधकारी इस्ट्िीफा द ेदिेे हैं या अपनी सरकारी नौकरी छोड दिेे हैं। हालाँतक, 

सांवैधातनक नैतिकिा का तसद्ाांि इसके तवपरीि ह;ै यह लोगों को व्यवस्ट्िा में सतिय भागीदार बनने और 

असमानिाओां और गैर-सांवैधातनक ित्वों से लडने के तलए प्रोत्सातहि करिा ह।ै 

संवैधातनक नैतिकिा की आिोचना 

सांवैधातनक नैतिकिा से जुडे फायद ेऔर महत्व के अलावा, कुछ तर्ांिाएां भी हैं तजन पर काननूी तवशेषज्ञों, 

तवधायकों, न्यायतवदों और अदालिों को ध्यान दनेे की जरूरि ह।ै इन पर नीरे् र्र्ाभ की गई है: 

• भारि के सांतवधान में 'सांवैधातनक नैतिकिा' शब्द का कोई स्ट्पष्ट उल्लेख नहीं ह।ै इसके अलावा, तसद्ाांि 

पर आधाररि कई तमसालों या तनणभयों की मौजदूगी के बावजदू, ऐसी कोई तनतिि पररभाषा नहीं है तजसे 

सांवैधातनक नैतिकिा के तलए तजम्मेदार ठहराया गया हो। इस प्रकार, इसका एक खलुा अिभ है और यह 

तवतभन्न धारणा धारकों द्वारा व्यतिपरक व्याख्याओां के तलए गपु्त ह।ै इसके अलावा, इसके सार की व्याख्या 

करना और अपेतक्षि तस्ट्ितियों में लाग ूकरना व्यतिगि न्यायाधीशों के तववेक पर छोड तदया गया ह।ै 

• सांवैधातनक नैतिकिा के तसद्ाांि के तवरोध में उन लोगों द्वारा प्रस्ट्ििु एक और दृतष्टकोण यह ह ैतक यह 

उदारवाद के जैतवक और प्राकृतिक तवकास या समाज की गलतियों या नैतिक बरुाइयों के सधुार में बाधा 

डालिा ह ैक्योंतक यह 'शीषभ' को लाग ूकरने के तलए अदालिों के हािों में शतियाां प्रदान करिा ह।ै नैतिकिा 

के मोर्े पर आदशभ का 'तगरावट' दृतष्टकोण। कुछ लोगों ने इस प्रस्ट्िाव को इस तनष्ट्कषभ के साि परूक तकया 

ह ैतक यह अप्रत्यक्ष रूप से लोकिांत्र के सच्र्े आदशों पर तवश्वास की कमी को दशाभिा ह ैजो शातसि होने 

वाली आबादी के ज्ञान पर आधाररि ह।ै 

• न्यातयक तसद्ाांि के रूप में सांवैधातनक नैतिकिा के अतस्ट्ित्व के तखलाफ एक मजबिू िकभ  यह ह ैतक यह 

लोकिांत्र के बहुि ही बतुनयादी तसद्ाांि का स्ट्पष्ट उल्लांघन ह,ै यानी राजय शासन ढाांर्े के िीन अांगों: 

न्यायपातलका, तवधातयका और के बीर् शति का पिृक्करण । कायभकाररणी। असहमि लोग इस तवर्ार 

को आगे बढ़ािे रहिे हैं तक सांवैधातनक नैतिकिा का उपयोग करके लोकिांत्र को बनाए रखने और बढ़ावा 

दनेे का अनमुातनि उद्दशे्य केवल एक तदखावा ह ैक्योंतक यह न्यातयक सवोच्र्िा और अदालिों द्वारा 

अत्यतधक सतियिा स्ट्िातपि करिा ह,ै तजससे उन कायों में हस्ट्िके्षप होिा ह ैतजन्हें मखु्य रूप से करने की 

मांजरूी दी जािी ह।ै तवधातयका। कुछ लोग इसकी व्याख्या सांवैधातनकिा को बढ़ावा देने की आड में 

सांतवधान के साि धोखाधडी के रूप में भी करिे हैं। 
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• तपछले तबांद ुकी एक और पररणामी आलोर्ना सांवैधातनक नैतिकिा को सामातजक नैतिकिा के तवरुद् 

रखकर न्यातयक अतिरेक को बढ़ावा दनेा ह।ै 

• हाल ही में, भारि के अटॉनी जनरल, श्री केके वेणगुोपाल ने सांवैधातनक नैतिकिा को दशे के तलए 

"खिरनाक" बिाया । उन्होंने कहा तक सपु्रीम कोटभ धीरे-धीरे "िीसरे सांसद कक्ष " में िब्दील हो रहा 

ह।ै स्ट्वयां एजी जैसे वररष्ठ काननूी अतधकारी की ओर से कहा गया है तक यह इस तसद्ाांि के सांबांध में 

जनिा के बीर् नकारात्मक धारणा को बढ़ावा द ेसकिा ह।ै 

तनष्कषग 

यह तनष्ट्कषभ तनकाला जा सकिा ह ैतक अम्बेडकर और ग्रोटे दोनों ने सांवैधातनक नैतिकिा को सरकारी कारभवाई 

का मकुाबला करने या हल करने के साधन के रूप में नहीं देखा; बतल्क, उन्होंने इसकी िुलना सांवैधातनक 

आदशों को बनाए रखने के तलए लोगों द्वारा स्ट्वयां लगाए गए सांयम से की। हालाँतक, समय बीिने के साि और 

डॉ. अम्बेडकर द्वारा 1948 में सांतवधान सभा में अपना भाषण दनेे के लगभग सत्तर दशक बाद, तवतभन्न तवद्वानों 

और न्यायाधीशों द्वारा तसद्ाांि की कई अलग-अलग व्याख्याएँ की गई हैं। अभी के तलए, सांवैधातनक नैतिकिा 

की दो-आयामी पररभाषा शातमल ह:ै सबसे पहले, लोकतप्रय नैतिकिा से लडने का एक काननूी िांत्र और एक 

अनसु्ट्मारक तक न्यायालयों को खदु को कभी-कभी कठोर, सामातजक मान्यिाओां और तवर्ारों से मिु रखना 

र्ातहए, तजन्हें बेहिरी और व्यापक उन्नति के तलए सधुार की आवश्यकिा होिी ह।ै दशे की। दसूरे, यह 

अदालिों को भारिीय सांतवधान की भावना और तववेक की जाांर् करने की सुतवधा दकेर सरकार को जवाबदहे 

बनाने में मदद करिा ह।ै 

इस प्रकार, इसे सही रूप से दसूरे बतुनयादी सांरर्ना तसद्ाांि के रूप में वगीकृि तकया गया ह।ै यह अपनी 

पररभाषा के सांबांध में िोडा अस्ट्पष्ट और अस्ट्पष्ट ह,ै अतधकाांश अन्य सांवैधातनक तसद्ाांिों की िरह जो तवतभन्न 

मामलों में तनणभय दिेे समय न्यायाधीशों की व्याख्या पर बहुि अतधक तनभभर और तनभभर हैं। हालाँतक, दशे में 

तजस िरह की न्यातयक प्रणाली मौजदू ह,ै वह इसे एक आवश्यकिा बनािी ह,ै और न्यायाधीशों के तलए "इन 

तसद्ाांिों के खोखले जहाजों" को काननूी तवशेषज्ञिा और अभ्यास के वषों में अतजभि अनुभव के शब्दों से 

भरना भी अतनवायभ बनािी ह।ै 
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                          6. पयवार्रणीय नैधतकतव: प्रकवर, महत्र्, उदवहरण              

 

पयाभवरण नैतिकिा अध्ययन का एक के्षत्र है जो पयाभवरण की रक्षा और सांरक्षण के तलए मनषु्ट्यों के नैतिक 

दातयत्वों को समझने का प्रयास करिा ह।ै यह नैतिकिा की एक शाखा ह ैजो प्रकृति के आांिररक मलू्य, सभी 

जीतवि र्ीजों के अांिसिंबांध और नैतिक तसद्ाांिों के अनसुार कायभ करने की मनषु्ट्यों की तजम्मेदारी को 

पहर्ानिी ह।ै यह लेख पयाभवरणीय नैतिकिा के प्रकार, पयाभवरणीय नैतिकिा के तसद्ाांिों और कुछ उदाहरणों 

का पिा लगाएगा। इसमें व्यावसातयक तनणभयों पर पयाभवरणीय नैतिकिा के प्रभाव, पयाभवरणीय नैतिकिा को 

लाग ूकरने की र्नुौतियों और व्यावसातयक सांर्ालन में पयाभवरणीय नैतिकिा को शातमल करने के लाभों पर 

भी र्र्ाभ की जाएगी। अांि में, हम पयाभवरण नैतिकिा सेवाओां पर र्र्ाभ करेंगे। 

पयागवरिीय नैतिकिा क्या हैं? 

पयाभवरण नैतिकिा नैतिक तवर्ार की एक शाखा ह ैजो मनषु्ट्यों और उनके प्राकृतिक पयाभवरण के बीर् सांबांधों 

पर कें तद्रि ह।ै यह पयाभवरण की रक्षा और सांरक्षण के तलए हमारे नैतिक दातयत्वों को समझने और उनका 

मलू्याांकन करने का एक समग्र दृतष्टकोण ह।ै पयाभवरणीय नैतिकिा मानव और पयाभवरण दोनों के तहिों को एक 

साि लाने का प्रयास करिी ह,ै यह मानिे हुए तक दोनों एक दसूरे पर तनभभर हैं और उनका आांिररक मलू्य ह।ै  

पररणामवाद, उपयोतगिावाद और सदार्ार नैतिकिा सतहि तवतभन्न प्रकार के नैतिक तसद्ाांि पयाभवरणीय 

नैतिकिा को पररभातषि करिे हैं। ये नैतिक तसद्ाांि पयाभवरण के प्रति हमारे नैतिक दातयत्वों को समझने और 

इसकी रक्षा के तलए हमें कैसे कायभ करना र्ातहए, यह समझने के तलए एक रूपरेखा प्रदान करिे हैं। पयाभवरणीय 

नैतिकिा दशभन, अिभशाि, पाररतस्ट्ितिकी और कानून के के्षत्रों पर भी आधाररि है, जो मानव कायों के नैतिक 

तनतहिािों को समझने और उनका मलू्याांकन करने के तलए एक व्यापक दृतष्टकोण प्रदान करिी ह।ै 

पयागवरिीय नैतिकिा के प्रकार 

• उदारवादी तवस्िार: उदारवादी तवस्ट्िार एक प्रकार की पयाभवरणीय नैतिकिा ह ैजो तकसी व्यति 

के पयाभवरण और उसके सांसाधनों के साि जो र्ाह ेकरने के अतधकार पर कें तद्रि ह।ै यह अवधारणा 

इस बाि पर भी जोर दिेी ह ैतक तकसी व्यति को अपने मलू्य दसूरों पर नहीं िोपने र्ातहए और 

इसके बजाय दसूरों की पसांद का सम्मान करना र्ातहए। 

• पाररतस्थतिक तवस्िार: पाररतस्ट्ितिक तवस्ट्िार एक प्रकार की पयाभवरणीय नैतिकिा है जो 

पाररतस्ट्ितिकी िांत्र के सांिुलन और स्ट्वास्ट्थ्य को बनाए रखने के तलए प्राकृतिक पयाभवरण और 

उसके सांसाधनों को सांरतक्षि करने पर कें तद्रि ह।ै यह अवधारणा भतवष्ट्य की पीतढ़यों के तलए इसे 

बनाए रखने के तलए प्रकृति के साि काम करने वाले मनषु्ट्यों के महत्व पर जोर दिेी ह।ै 

• संरक्षि नैतिकिा: सांरक्षण नैतिकिा एक प्रकार की पयाभवरणीय नैतिकिा ह ैजो यह सतुनतिि 

करके भतवष्ट्य की पीतढ़यों के तलए प्राकृतिक सांसाधनों को सांरतक्षि करने पर ध्यान कें तद्रि करिी 

ह ै तक विभमान सांसाधन मरम्मि से परे समाप्त या क्षतिग्रस्ट्ि न हों। यह अवधारणा व्यतियों को 

प्राकृतिक सांसाधनों का तजम्मेदारीपूवभक और तववेकपूणभ ढांग से उपयोग करने के तलए प्रोत्सातहि 

करिी ह ैिातक भावी पीतढ़यों के तलए पयाभप्त सांसाधन उपलब्ध रहें। 
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सांके्षप में, उदारवादी तवस्ट्िार तकसी व्यति के प्राकृतिक सांसाधनों के उपयोग के अतधकार को बढ़ावा दिेा ह,ै 

पाररतस्ट्ितिक तवस्ट्िार मनषु्ट्यों को प्रकृति के साि काम करने के तलए प्रोत्सातहि करिा ह,ै और सांरक्षण नैतिकिा 

प्राकृतिक सांसाधनों के स्ट्िायी उपयोग पर जोर दिेी ह।ै इनमें से प्रत्येक प्रकार की पयाभवरणीय नैतिकिा के अपने 

फायद ेहैं और पयाभवरण की सवोत्तम सरुक्षा कैसे की जाए, इस पर तवर्ार करिे समय इसे ध्यान में रखा जाना 

र्ातहए। 

पयागवरिीय नैतिकिा का महत्व 

• पयाभवरण, प्रजातियों और सांसाधनों की सरुक्षा के तलए पयाभवरणीय नैतिकिा आवश्यक ह।ै 

• यह तटकाऊ प्रिाओां को बढ़ावा दिेा ह ैऔर लोगों को उनके कायों के पयाभवरण पर पडने वाले 

प्रभाव के बारे में अतधक जागरूक होने के तलए प्रोत्सातहि करिा ह।ै 

• यह सभी जीतवि र्ीजों के परस्ट्पर जडुाव और उनका सम्मान करने की आवश्यकिा पर जोर दिेा 

ह।ै यह हमें दतुनया में अपने स्ट्िान के बारे में सोर्ने के तलए प्रोत्सातहि करिा ह ैऔर हम प्राकृतिक 

पयाभवरण के सांरक्षण में कैसे योगदान द ेसकिे हैं। 

• पयाभवरणीय नैतिकिा प्रकृति के साि बेहिर सांबांध बनाने में मदद करिी ह,ै न तक केवल इसके 

वाद्य मलू्य को, बतल्क इसके आांिररक मलू्य को पहर्ानिी ह।ै 

• यह हमें अपनी िात्कातलक जरूरिों से परे सोर्ने और हमारे कायों के दीघभकातलक प्रभावों पर 

तवर्ार करने के तलए प्रोत्सातहि करिा ह।ै 

• यह हमें हमारे पयाभवरण के प्रति तजम्मेदारी तसखािा ह,ै पयाभवरण के अनकूुल प्रिाओां की वकालि 

करिा ह ैजो प्राकृतिक सांसाधनों की रक्षा में मदद करिे हैं। 

• पयाभवरणीय नैतिकिा बेहिर सावभजतनक नीतियों और काननूों को भी बढ़ावा देिी ह,ै जो यह 

सतुनतिि करने में मदद करिी ह ैतक हमारे पयाभवरण की उतर्ि दखेभाल की जािी ह।ै 

पयागवरिीय नैतिकिा के उदाहरि 

कारभवाई में पयाभवरणीय नैतिकिा का एक उदाहरण नवीकरणीय ऊजाभ स्रोिों का उपयोग करना ह।ै नवीकरणीय 

ऊजाभ स्रोि ऊजाभ के वे स्रोि हैं तजनकी प्राकृतिक रूप से पतूिभ होिी है और तजनका उपयोग प्राकृतिक सांसाधनों 

को नष्ट तकए तबना तकया जा सकिा ह।ै नवीकरणीय ऊजाभ स्रोिों के उदाहरणों में सौर, पवन और जल तवद्यिु 

शातमल हैं। नवीकरणीय ऊजाभ स्रोिों को एक नैतिक तवकल्प के रूप में दखेा जािा ह,ै क्योंतक वे प्रदषूण का 

कारण नहीं बनिे हैं या सीतमि सांसाधनों को ख़त्म नहीं करिे हैं। 

पयागवरिीय नैतिकिा के तसिांि 

1. प्रकृति के आांिररक मलू्य का सम्मान: प्रकृति को दोहन या त्यागने योग्य वस्ट्ि ुया सांसाधन के रूप 

में नहीं माना जाना र्ातहए। 

2. प्रजातियों और पाररतस्ट्ितिक िांत्रों की परस्ट्पर तनभभरिा: मनषु्ट्य प्रकृति और प्राकृतिक प्रणातलयों पर 

तनभभर करिा ह।ै हमें पयाभवरण के सांरक्षण और सरुक्षा में अपनी भतूमका को पहर्ानना र्ातहए। 

3. पाररतस्ट्ितिक तस्ट्िरिा: हमें सांसाधनों का तजम्मेदारीपवूभक और पाररतस्ट्ितिक िांत्र और जैव 

तवतवधिा के सांरक्षण को ध्यान में रखिे हुए उपयोग करने का प्रयास करना र्ातहए। 
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4. मानवीय तजम्मेदारी: हम अपने कायों और तनणभयों और पयाभवरण पर उनके पररणामों के तलए स्ट्वयां 

तजम्मेदार हैं। 

5. मानव समानिा: हमें एक न्यायपणूभ दतुनया के तलए प्रयास करना र्ातहए जहाां मनषु्ट्यों, जानवरों 
और पौधों के अतधकारों और जरूरिों का सम्मान और सरुक्षा की जाए। 

6. एहतियािी तसद्ाांि: हमें पयाभवरणीय नकुसान के प्रति सावधानी बरिनी र्ातहए, भले ही वैज्ञातनक 
प्रमाण अतनणाभयक हों। 

7. जानने का अतधकार: व्यतियों को पयाभवरणीय मदु्दों के बारे में जानकारी प्राप्त करने का अतधकार 
ह।ै 

8. भाग लेने का अतधकार: नागररकों को पयाभवरणीय तनणभय लेने की प्रतियाओां में भाग लेने का 

अतधकार ह।ै 

पयागवरिीय नैतिकिा और धमग? 

पयाभवरणीय नैतिकिा और धमभ आपस में घतनष्ठ रूप से जडेु हुए हैं, क्योंतक धातमभक ग्रांि अक्सर हमें पयाभवरण 

और अपने सािी मनषु्ट्यों का सम्मान करने के तलए प्रोत्सातहि करिे हैं। कई धमभ, जैसे ईसाई धमभ, यह दी धमभ, 

तहांद ूधमभ और बौद् धमभ, प्राकृतिक दतुनया को महत्व दिेे हैं और इसकी दखेभाल करने की हमारी तजम्मेदारी 

को पहर्ानिे हैं। तवशेष रूप से, िीन इब्राहीम धमभ - यह दी धमभ, ईसाई धमभ और इस्ट्लाम - पथृ्वी के प्रबांधन में 

तवश्वास साझा करिे हैं, उत्पतत्त की पसु्ट्िक में घोषणा की गई ह,ै "और भगवान ने कहा, 'आइए हम मानव जाति 

को अपनी छतव में, अपनी समानिा में बनाएां, इसतलए तक वे समदु्र की मछतलयों, और आकाश के पतक्षयों, 

और घरेल ूपशओु ां, और सब बनैले पशओु ां, और भूतम पर रेंगनेवाले सब जन्िओु ां पर प्रभिुा करें।” इससे पिा 

र्लिा ह ैतक मनषु्ट्य का प्रकृति के साि एक तवशेष सांबांध ह ैऔर उसे इसकी दखेभाल और सुरक्षा करनी 

र्ातहए। 

तहांद ूधमभ में, धमभ नामक एक अवधारणा ह ैजो प्रत्येक व्यति के अपने पयाभवरण के प्रति नैतिक और नैतिक 

दातयत्वों से सांबांतधि ह।ै इसमें अतहांसा या अतहांसा का तवर्ार शातमल ह ै, जो बिािा ह ैतक सभी जीतवि र्ीजों 

के साि करुणा और सम्मान के साि व्यवहार तकया जाना र्ातहए। बौद् धमभ हमें इस बाि पर तवर्ार करके 

प्राकृतिक दतुनया के प्रति नैतिक दृतष्टकोण अपनाने के तलए भी प्रोत्सातहि करिा ह ैतक हमारे कायों का पयाभवरण 

पर क्या प्रभाव पडेगा।  

अांििः, तकसी की आस्ट्िा की परवाह तकए तबना, पयाभवरण को समझना और उसका सम्मान करना इस ग्रह 

पर सौहादभपणूभ ढांग से रहने के तलए महत्वपणूभ ह।ै पयाभवरणीय नैतिकिा के बारे में धातमभक तशक्षाओां को अपने 

जीवन में शातमल करके, हम यह सतुनतिि करने में मदद कर सकिे हैं तक प्रकृति के साि हमारा ररश्िा 

आशावादी ह।ै 

अक्सर पछेू जाने वािे प्रश्न : 

Q1. पयागवरिीय नैतिकिा क्या है? 

उत्तर: पयाभवरण नैतिकिा नैतिकिा की एक शाखा है जो मनषु्ट्यों और प्राकृतिक पयाभवरण के बीर् नैतिक 

सांबांधों का अध्ययन करिी ह।ै यह सवालों का जवाब दनेा र्ाहिा ह ैजैसे तक जानवरों के प्रति हमारे क्या 
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किभव्य हैं, हमें पयाभवरण के साि कैसा व्यवहार करना र्ातहए और हम पयाभवरण की दृतष्ट से तटकाऊ समाज 

कैसे बना सकिे हैं। 

Q2. पयागवरिीय नैतिकिा के प्रकार क्या हैं? 

उत्तर: पयाभवरणीय नैतिकिा के िीन मखु्य प्रकार हैं: उदारवादी तवस्ट्िार, पाररतस्ट्ितिक तवस्ट्िार और सांरक्षण 

नैतिकिा। उदारवादी तवस्ट्िार इस तवर्ार पर आधाररि ह ैतक लोगों को अपने स्ट्वािभ के तलए प्रकृति का उपयोग 

करने का अतधकार ह।ै पाररतस्ट्ितिक तवस्ट्िार मानिा है तक तकसी भी मानवीय उपयोग या लाभ से परे प्रकृति 

का अपने आप में मलू्य ह।ै अांि में, सांरक्षण नैतिकिा मानव उपयोग और प्रकृति के सांरक्षण के बीर् सांिलुन 

बनाए रखने पर कें तद्रि ह।ै 

Q3. पयागवरिीय नैतिकिा के उदाहरि क्या हैं? 

उत्तर: कारभवाई में पयाभवरणीय नैतिकिा का एक और उदाहरण तटकाऊ कृतष तवतधयों का उपयोग ह।ै सिि 

कृतष पद्तियाँ वे हैं जो यह सतुनतिि करने के तलए तडज़ाइन की गई हैं तक कृतष में उपयोग की जाने वाली भूतम 

और सांसाधन उत्पादक बने रहें और भतवष्ट्य में भी उनका उपयोग जारी रखा जा सके। तटकाऊ कृतष तवतधयों 

के उदाहरणों में फसल र्ि, एकीकृि कीट प्रबांधन और सांरक्षण जिुाई शातमल हैं।  

अांि में, तटकाऊ वातनकी प्रिाएँ कारभवाई में पयाभवरणीय नैतिकिा का एक उदाहरण हैं। सिि वातनकी प्रिाओां 

को यह सतुनतिि करने के तलए तडज़ाइन तकया गया ह ैतक वनों का प्रबांधन इस िरह से तकया जाए तजससे 

उनकी जैव तवतवधिा और पाररतस्ट्ितिक अखांडिा बरकरार रह।े तटकाऊ वातनकी प्रिाओां के उदाहरणों में 

र्यनात्मक कटाई, पनुवभनीकरण और परुाने-तवकास वाले जांगलों की सुरक्षा शातमल ह।ै 

Q4. पयागवरिीय नैतिकिा का महत्व क्या है? 

उत्तर: पयाभवरणीय नैतिकिा महत्वपणूभ ह ैक्योंतक यह एक नैतिक रूपरेखा प्रदान करिी ह ैतक मनषु्ट्य प्राकृतिक 

पयाभवरण के साि कैसे बािर्ीि करिे हैं। यह हमारे कायों के ग्रह पर पडने वाले प्रभावों पर तवर्ार करने में 

हमारी मदद करिा ह ैऔर अतधक नैतिक और तटकाऊ तनणभय लेने में हमारा मागभदशभन करिा ह।ै 

Q5. पाररतस्थतिकी और पयागवरिीय नैतिकिा के बीच क्या अंिर है? 

उत्तर: पाररतस्ट्ितिकी जीवों और उनके पयाभवरण के बीर् सांबांधों का वैज्ञातनक अध्ययन ह,ै जबतक पयाभवरणीय 

नैतिकिा इस बाि पर कें तद्रि ह ै तक मनषु्ट्य को प्राकृतिक पयाभवरण के साि कैसे बािर्ीि करनी र्ातहए। 

पाररतस्ट्ितिकी यह दखेिी ह ैतक जीव एक-दसूरे के साि और अपने पयाभवरण के साि कैसे सांपकभ  करिे हैं। 

इसके तवपरीि, पयाभवरणीय नैतिकिा यह दखेिी ह ैतक मनषु्ट्य को नकुसान को कम करने और तस्ट्िरिा को 

बढ़ावा देने के तलए प्राकृतिक पयाभवरण के साि कैसे बािर्ीि करनी र्ातहए। 
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                        7. मनोर्ृधि: सवमग्री, संरचनव और कवया              

 

मनोवतृत्त क्या ह?ै 

o यह एक मनोवैज्ञातनक प्रवतृत्त ह ैजो तकसी तवशेष इकाई का कुछ हद िक पक्ष या नापसांद के साि 

मूल्यांकन करके व्यि की जािी है । 

o िोग जो मलू्याांकन करिे हैं वह अत्यांि प्रतिकूि से िेकर अत्यंि अनुकूि िक या अतधक 

मध्यम हो सकिे हैं। 

o दृतष्टकोण तमतिि हो सकिे हैं, और एक ही वस्िु के संबंध में , समय-समय पर तभन्न हो सकिे हैं। 

▪ वगीकरि: 

यतद कोई व्यति अपने दृतिकोि से अवगि है, और वे उसके व्यवहार और तवश्वासों को 

प्रभातवि करिे हैं, िो उसका दृतष्टकोण स्ट्पष्ट होिा ह।ै 

▪ स्ट्पष्ट दृतष्टकोण सचेि रूप से बनिे हैं। 

▪ अंितनगतहि: 

एक व्यति अपनी अंितनगतहि मान्यिाओ ंसे अनजान हो सकिा है, हालाांतक इनका उसके 

आर्रण और व्यवहार पर कुछ प्रभाव पडिा ह ै। 

▪ अन्ितनभतहि मनोवतृत्तयाँ अवचेिन मनोवृतत्तयाँ हैं। 

मनोवतृत्त के घटक क्या हैं? 

▪ मनोवतृत्त के िीन घटक होिे हैं। 

प्रभाविािी (भावनात्मक): 

इसमें वह भावना िातमि होिी है जो वस्िु, व्यति, मदु्दा या घटना उत्पन्न करिी ह।ै 

व्यवहाररक भाग में वह िरीका िातमि होिा है तजससे रवैया तकसी व्यति के व्यवहार को 

प्रभातवि करिा ह ै। 

▪ उदाहरि के तिए: मझुे मकतडयों से डर लगिा ह ै. 

• व्यवहाररक (सयंोजक): 

में कतन्टव का अिभ इच्छा-आवेग, इच्छा या सांकल्प से जडुी एक मानतसक प्रतक्रया 

है । 

• उदाहरि के तिए : मैं मकतडयों से बर्ूांगा और अगर कोई तदखे िो तर्ल्लाऊां गा। 

o संज्ञानात्मक: 

o कारि, अंिज्ञागन और धारिा के माध्यम से ज्ञान प्राप्त करने की प्रतिया से सांबांतधि '। 

इसमें दृतष्टकोण वस्ट्ि ुके बारे में तकसी व्यति के तवचार और तवश्वास िातमि होिे हैं। 

उदाहरि के तिए: मेरा मानना ह ैतक मकतडयाँ खिरनाक होिी हैं। 

दृतष्टकोण के तनमाभण के पीछे कारक क्या हैं? 
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o संस्कृति: 

सांस्ट्कृति व्यति पर सामान्य प्रभाव डाििी है। सांस्ट्कृति अपने आप में धमभ, परांपरा, रीति-ररवाज, 

तनषेध, परुस्ट्कार और प्रतिबांध शातमल हैं। 

o समाजीकरण वह प्रतिया है तजसके द्वारा सांस्ट्कृति लोगों के दृतष्टकोण को आकार दिेी ह।ै 

o सांस्ट्कृति व्यतिगि तवश्वास, दृतष्टकोण और व्यवहार तसखािी ह ैजो तकसी के जीवन और समाज में 

स्ट्वीकायभ होिे हैं। 

o उदाहरि के तिए: भारि में गोमाांस खाना आम िौर पर वतजभि माना जािा ह ैलेतकन पतिमी देशों में 

ऐसा कोई प्रतिबांध नहीं ह।ै 

o पररवार: 

पररवार तकसी व्यति के तलए सबसे महत्वपूिग और तनकटिम सामातजक समूह है। यह मनोवतृत्त 

तनमाभण की नसभरी ह।ै 

o पररवार व्यवस्ट्िा में मािा-तपिा अतधक प्रभावशाली होिे हैं जो बच्र्े के दृतष्टकोण की सांरर्ना और 

तनमाभण करिे हैं । 

o तवस्ट्िाररि पररवार और भाई-बहन के ररश्िे, तवशेष रूप से, दृतष्टकोण तनमाभण में महत्वपणूभ भतूमका 

तनभािे हैं। 

o सामातजक समूहों: 

पररवार के अलावा कई सामातजक समहू दृतष्टकोण तनमाभण में महत्वपणूभ भतूमका तनभािे हैं तजनमें 

तमि, सहकमी, सहकमी आतद शातमल हैं। 

o भारि में वोतटांग पैटनभ पर तवर्ार करें. ऐसे लोग हैं जो उम्मीदवारों के भाषण नहीं सुनिे, समार्ार पत्र 

नहीं पढ़िे या बहस पर नज़र नहीं रखिे। वे दोस्ट्िों, पररवार आतद से बाि करिे हैं और एक उम्मीदवार 

को वोट दिेे हैं। पररवार, तमत्र और ऐसे अन्य सामातजक समहू तनतिि रूप से उम्मीदवार की पसांद को 

प्रभातवि करिे हैं। 

o संस्थाए:ँ 

इांसान कभी अकेला नहीं होिा. जन्म से लेकर कब्र िक वह तकसी न तकसी सांस्ट्िा के प्रभाव में होिा 

ह।ै 

o उदाहरि के तिए: स्ट्कूल और कॉलेज जैसे शैक्षतणक सांस्ट्िान ज्ञान के भांडार के रूप में कायभ करिे 

हैं, तकसी व्यति के तवश्वासों, मलू्यों को तनदतेशि और आकार दिेे हैं और इस प्रकार दृतष्टकोण बनािे 

हैं। 

o पररतचि: 

पररर्य सकारात्मक दृतिकोि को जन्म देिा है। मनषु्ट्य को आम िौर पर अज्ञाि का डर होिा ह,ै 

इसतलए कोई भी पररतर्ि र्ीज़ उसे शाांति का अनभुव करा सकिी ह।ै 

o पररतर्ििा और शािीय कां डीशतनांग तकसी व्यति की भावनाओां पर कायभ करिी ह ैऔर इसतलए 

दृतष्टकोण के भावनात्मक घटक को आकार दिेी ह।ै 
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मनोवतृत्त में पररविभन लाने की िकनीकें  क्या हैं? 

o िास्त्रीय/पाविोतवयन कंडीितनंग: 

इस िकनीक में, व्यति को बार-बार सकारात्मक और िटस्थ उते्तजनाओ ंके संपकग  में िाया 

जािा है और कुछ समय बाद िटस्ट्ि उत्तेजनाओां की प्रतितिया सकारात्मक उत्तेजनाओां की 

प्रतितिया के समान हो जािी ह।ै 

▪ वाद्य कंडीितनंग:  

o एक ऐसी प्रतिया तजसमें सकारात्मक व्यवहार को पुरस्कृि तकए जाने पर उसकी पुनरावृतत्त 

की संभावना अतधक होिी है, जबतक नकारात्मक व्यवहार की िुलना में यतद उसे दोहराया जािा 

ह ैिो सजा होगी और इस प्रकार पुनरावतृत्त की सांभावना कम होगी। 

▪ उदाहरि: 

मािा-तपिा दोस्ट्िों के बीर् बच्र्े की प्रशांसा करके उसकी सफलिा का जश्न मनाएांगे, इससे 

बच्र्े में सफलिा के प्रति सकारात्मक दृतष्टकोण बनेगा। इसके अलावा, जब मािा-तपिा बच्र्े 

को उनकी गलतियों के तलए दांतडि करिे हैं, िो यह बच्र्े को उन गलतियों को दोबारा करने से 

हिोत्सातहि करिा ह।ै 

o सामातजक अविोकन: 

इसमें हमारे सामातजक पररवेि जैसे पररवार, स्ट्कूल, मीतडया और उसकी अतभव्यति से सीखना 

शातमल ह।ै 

मनोवतृत्त के कायभ क्या हैं? 

o ज्ञान समारोह: 

दृतष्टकोण में एक ज्ञान कायभ होिा ह,ै जो व्यतियों को अपने पररवेि को समझने और अपने 

तवर्ारों और सोर् में ससुांगि रहने में सक्षम बनािा ह।ै अतधकाांश दृतष्टकोण कुछ हद िक इस 

बतुनयादी कायभ को परूा करिे हैं। 

o उपयोतगिावादी कायग: 

मनोवतृत्त व्यतियों को उनके वािावरण में व्यतियों, समहूों और तस्ट्ितियों के साि बािर्ीि करिे 

समय िाभ को अतधकिम करने और नुकसान को कम करने में मदद करिी है । 

उपयोतगिावादी दृतष्टकोण ऐसे व्यवहार की ओर ले जािा ह ैजो तकसी के तहिों को अनकूुतलि करिा 

ह।ै 

o सामातजक भूतमका तनभाना: 

दृतष्टकोण एक सामातजक भूतमका तनभाने में मदद करिे हैं, तकसी व्यति की आत्म-अतभव्यति और 

सामातजक सांपकभ  में मदद करिे हैं। 

o तकसी तदए गए दृतष्टकोण के सेट की सदस्ट्यिा लेना तकसी के मलू मलू्यों को व्यि करने और उसकी 

पहर्ान स्ट्िातपि करने के तलए महत्वपणूभ सांदभभ समहूों के साि उसकी पहर्ान का सांकेि दिेा ह।ै 
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दृतष्टकोण की इस सामातजक भतूमका को सामातजक पहर्ान कायभ के रूप में जाना जािा ह,ै यह तकसी 

व्यति की अपनी व्यतिगि और सामातजक पहर्ान स्ट्िातपि करने की इच्छा को रेखाांतकि करिा ह।ै 

तकसी व्यति का आत्म-सम्मान बनाए रखें: 

दृतिकोि तकसी व्यति के आंिररक मानतसक संघषग को संभािने के तिए रक्षा िंि के रूप में 

काम कर सकिा है जो व्यतिगि मानस के भीिर िनाव को दशाभिा ह।ै 

o रक्षा िंि तकसी व्यति के वास्ितवक उदे्दश्यों को स्वयं से तछपािे हैं या मनोवैज्ञातनक रूप से 

उसे शत्रिुापणूभ या धमकी देने वाले समहूों से अलग करिे हैं। 

o मनोवतृत्त अन्य प्रकार से भी आत्मसम्मान बनाये रखिी ह।ै कई र्ीज़ों के प्रति एक व्यति का 

दृतष्टकोण उसके दृतष्टकोण से प्रभातवि होिा ह ैतक वे उसके आत्म-मलू्याांकन को कैसे प्रभातवि 

करिे हैं। 

उदाहरि के तिए: अपने तमत्रों और सामातजक पररतर्िों के प्रति हमारा दृतष्टकोण इस बाि पर 

तनभभर करिा ह ैतक क्या हम ऐसी सांगति को अपनी सामातजक प्रतिष्ठा को बढ़ाने या कम करने के 

रूप में दखेिे हैं। 

मनोवतृत्त मलू्य प्रणाली से तकस प्रकार सांबांतधि ह?ै 

▪ एक मलू्य प्रणाली उस क्रम और प्राथतमकिा को सदंतभगि करिी है जो एक व्यति या समाज नैतिक 

और वैर्ाररक मलू्यों को देिा ह।ै 

▪ हालाँतक दो व्यति या समूह समान मलू्यों का एक सेट साझा कर सकिे हैं, लेतकन वे उन मलू्यों को समान 

महत्व या प्राितमकिा नहीं द ेसकिे हैं। 
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मनोवृतत्त और व्यवहार में क्या अंिर है? 

 

नज़ररया व्यवहार 

▪ मनोवतृत्त को तकसी व्यति की 

मानतसक प्रवतृत्त के रूप में 

पररभातषि तकया जािा ह,ै जो 

तकसी व्यति या वस्ट्ि ुके बारे में 

▪ व्यवहार का िात्पयभ तकसी व्यति 

या समहू द्वारा अन्य व्यतियों के 

प्रति तकये जाने वाले कायों, 

र्ाल, आर्रण या कायों से ह।ै 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

30                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

उसके सोर्ने या महससू करने के 

िरीके के तलए तजम्मेदार होिी ह।ै 

▪ के दौरान प्राप्त अनुभवों और 

अवलोकनों पर आधाररि होिा 

ह।ै 

▪ मनोवतृत्त एक व्यति के आांिररक 

तवर्ार और भावनाएँ हैं। 

▪ तकसी व्यति के सोर्ने या 

महससू करने का िरीका उसके 

दृतष्टकोण पर तनभभर करिा है। 

▪ मनोवतृत्त को हम र्ीजों को दखेने 

के िरीके से पररभातषि करिे हैं 

जबतक व्यवहार सामातजक 

मानदांडों द्वारा शातसि होिा ह।ै 

▪ दसूरी ओर, व्यति का व्यवहार 

पररतस्ट्िति पर तनभभर करिा ह।ै 

▪ इसके तवपरीि, व्यवहार व्यति के 

दृतष्टकोण को व्यि करिा ह।ै 

▪ इसके तवपरीि व्यति का 

आर्रण उसके आर्रण से 

झलकिा ह।ै 

▪ दृतष्टकोण एक मानवीय गणु ह ै

लेतकन व्यवहार एक जन्मजाि 

गणु ह।ै 

व्यवहार को कैसे प्रभातवि करिी ह ै? 

सकारात्मक रवैया: 

एक व्यति तजसका काम और सहकतमगयों के प्रति सकारात्मक दृतिकोि है (जैसे सांितुष्ट, तमत्रिा, 

आतद) वह अपने आसपास के लोगों को सकारात्मक रूप से प्रभातवि कर सकिा ह।ै 

उदाहरि: अच्छे दृतिकोि वाले लोग सतक्रय और उत्पादक होिे हैं और अपने आस-पास के लोगों 

के मडू को बेहिर बनाने के तलए वह सब कुछ करिे हैं जो वे कर सकिे हैं। 

नकारात्मक दृतिकोि: 

एक व्यति जो नकारात्मक दृतिकोि (जैसे असांिोष, ऊब, आतद) प्रदतशभि करिा ह,ै उसी के अनसुार 

व्यवहार करेगा। 

उदाहरि: काम के प्रति इस प्रकार के दृतिकोि वाले लोग अपने आस-पास के लोगों को भी प्रभातवि 

कर सकिे हैं और इस िरह से व्यवहार कर सकिे हैं तजससे दक्षिा और प्रभावशीलिा कम हो जािी ह।ै 

स्वाथी रवैया:  

यह तकसी व्यति के कायों को स्वाथी िरीके से तनदेतिि करेगा ।  

उदाहरि: तनणभय लेने के तलए अपने स्ट्वािभ को मानक बनाना। 

िकग  या िकग संगि दृतिकोि:  

यह िकभ सांगि व्यवहार तवकतसि करिा ह ै।  

उदाहरि : एक िकभ सांगि व्यति अांधतवश्वासी कायभ नहीं करेगा और हमेशा तकसी भी कायभ के पीछे 

िकभ सांगििा खोजने का प्रयास करेगा। 
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अहंकारी रवैया:  

इसका पररिाम नकारात्मक रवैया और व्यवहार होगा ।  

उदाहरि : बडे व्यति अपने बडे होने के अहांकार को सांिषु्ट करने के तलए अपने छोटे भाई-बहनों को 

तनयांतत्रि करिे हैं, भले ही वे गलि हों। 

मूल्यों और तवश्वासों पर आधाररि दृतिकोि:  

यह मलू्यों के अनसुार कायभ करेगा।  

उदाहरि: भारि में बडों के पैर छूना उन्हें सम्मान देने के दृतष्टकोण से तनदतेशि होिा ह।ै 

नैतिक एवां राजनीतिक दृतष्टकोण से हम क्या समझिे हैं? 

नैतिक दृतिकोि: नैतिकिा का िात्पयग  

धातमगकिा से ह ै। नैतिक दृतष्टकोण धातमगक आचरि से संबंतधि दृतिकोि हैं। इस प्रकार, नैतिक 

दृतष्टकोण एक िटस्ट्ि अवधारणा नहीं ह।ै यह धातमभकिा या सदार्ार के प्रति पवूाभग्रह ह।ै कुछ नैतिक 

दृतष्टकोण हैं: 

 

• भलाई 

• आदर 

• प्यार और करुणा 

• तनस्ट्सवािभिा 

• समानभुतूि 

राजनीतिक दृतिकोि:  

राजनीतिक दृतष्टकोण एक ऐसा समूह है तजसमें एक व्यति तकसी राजनीतिक समस्या का सामना 

करिा है और जो उस समस्ट्या के प्रति उसके आर्रण की तदशा तनधाभररि करिा है। 

इसका तनयमों और तवतनयमों, रीति-ररवाजों, परंपराओ,ं मान्यिाओ ंका एक समूह भी है जो उस 

दशे की राजनीतिक व्यवस्ट्िा को प्रभातवि करिा ह।ै 

कुल योग सामातजक जीवन के राजनीतिक पहल ूपर उस व्यति के दृतष्टकोण को प्रकट करिा ह।ै वे नागररक, 

सरकार और राजनीतिक व्यवस्ट्िा के कायों के बीर् सांबांध को पररभातषि करिे हैं। 

उदाहरि: 

र्नुावों में मिदािाओां का मिदान व्यवहार व्यतिगि और राजनीतिक दलों द्वारा अपनाए जाने वाले 

राजनीतिक दृतष्टकोण से िय होिा है 

जब भारि को आजादी तमली िब सरकारी नीतियाां समाजवादी प्रकृति की िीं लेतकन 1990 के दशक में 

एिपीजी युग के बाद भारि ने अपनी अिभव्यवस्ट्िा को खोल तदया और बाजार समिभक नीति का 

पालन तकया। 

सामातजक प्रभाव और अनुनय क्या ह?ै 

▪ सामातजक प्रभाव: 
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यह एक ऐसा गुि है जो तकसी व्यति के व्यवहार , तवचारों , भावनाओां और दृतष्टकोण में पररविभन ला 

सकिा ह ैजो समाज में तकसी अन्य व्यति के साि बािर्ीि के पररणामस्ट्वरूप होिा ह।ै 

अनुनय: 

इसे संचारी गतितवतधयों के रूप में पररभातषि तकया गया है तजनकी मध्यस्थिा की जािी है । यह 

तकसी व्यति के दृतष्टकोण, तवश्वास या व्यवहार को बदलने या सदुृढ़ करने की प्रतिया ह ै। 

यह जानबूझकर या अनजाने में हो सकिा है , तजस िरह से बदला हुआ व्यति प्रभावशाली व्यति के 

सांबांध में खदु को समझिा ह।ै 

यह अनुरूपिा, िति और अतधकार से तभन्न है। ये सांर्ार के मलूभिू कायभ हैं। 

अनुनय का तसिांि क्या है? 

के बारे में:  

कई व्यावसातयक और प्रिासतनक तस्थतियों में, िोगों को उनके दृतिकोि, तवश्वास और आदिों 

को बदिने के तलए प्रेररि करके दृतष्टकोण का तनमाभण तकया जािा ह ै। 

यह लोगों को उनके तवश्वासों, दृतष्टकोणों और आदिों को बदलने के तलए पे्रररि करने के आदिग साधनों 

का विगन करिा है । 

दृतिकोि के तवस्िार सभंावना तसिांि के रूप में भी जाना जािा ह ै। 

उदाहरण के तलए: सरकारें ग्रामीि के्षिों में अतभभावकों को अपने बच्चों को प्राथतमक तवद्याियों 

में दातखिा तदिाने के तिए पे्रररि करने का प्रयास कर सकिी हैं। 

िोगों को मनाने की सिििा तनधागररि करने वािे कारक: 

िोिा तविेषिाए:ँ 

तकसी भी वस्िु पर िोगों का नजररया बदलने के तलए उन्हें वह जानकारी महुयैा करानी होगी जो 

शायद उनके पास नहीं ह ै। 

यह दिगक ही हैं तजन्हें जानकारी प्राप्त करनी है और उसे ससंातधि करना है 

ऐसा करने की उनकी क्षमिा उनकी बतुद् पर तनभभर करिी ह।ै 

उच्च बुति वािे िोगों को एकिरफा सांदशेों से प्रभातवि होने की सांभावना नहीं ह।ै 

पारांपररक दृतष्टकोण यह ह ैतक उच्र् आत्म-सम्मान वाले लोगों को नए दृतष्टकोण स्ट्वीकार करने के तलए 

राजी करना कतठन ह।ै 

लेतकन आत्म-सम्मान और तकसी के दृतष्टकोण को बदलने की इच्छा के बीर् का सांबांध टेढ़ा-मेढ़ा प्रिीि 

होिा ह।ै 

इसका मिलब यह है तक औसि स्िर के आत्म-सम्मान वािे व्यति उच्र् आत्म-सम्मान या कम 

आत्म-सम्मान वाले लोगों की िलुना में अपने दृतष्टकोण को बदलने के तलए अतधक िैयार होिे हैं। 

लतक्षि दशभकों की मनःतस्ट्िति और मनोदशा भी उनके सांदशे पर प्रतितिया दनेे के िरीके को प्रभातवि 

करिी ह।ै 
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स्रोि तविेषिाए:ँ 

ये उस व्यति को सांदतभभि करिे हैं जो सांदशे पहुांर्ा रहा ह।ै 

वे र्र जो यह तनधागररि करिे हैं तक कोई व्यति संदेि देने में तकिना प्रभावी होगा, उसकी 

तविेषज्ञिा है, दशभकों के तलए तवश्वसनीयिा और आकषभण। 

दशभकों को आश्वस्ि होने के तिए, आश्वस्ि करना होगा तक संदेि आतधकाररक और प्रामातिक 

है । 

संज्ञानात्मक मागग: दृतिकोि  

को बदलने का प्रयास करने वाला सांदशे तकसी व्यति की बुति या िातकग क क्षमिा को आकतषगि 

कर सकिा है। 

यह अपील या िो कें द्रीय मागग से या पररधीय मागग से हो सकिी है। 

कें द्रीय मागग:  

अननुय के कें द्रीय मागभ में, व्यति को डेटा प्रस्िुि तकया जािा है और डेटा का मूल्यांकन करने 

और दृतष्टकोण बदलने वाले तनष्ट्कषभ पर पहुांर्ने के तलए पे्रररि तकया जािा ह।ै 

पररधीय मागग: 

दृतष्टकोण पररविभन के पररधीय मागभ में, व्यति को सामग्री को नहीं बतल्क स्रोि को देखने के तिए 

प्रोत्सातहि तकया जािा है। यह आमिौर पर आधतुनक तवज्ञापनों में दखेा जािा ह ैतजनमें मशह र 

हतस्ट्ियों को तदखाया जािा ह।ै 

उदाहरि: उदाहरण के तलए, तकसी लोकतप्रय एिलीट से एिलेतटक जिूों का तवज्ञापन करवाना यवुा 

वयस्ट्कों को जिेू खरीदने के तलए प्रोत्सातहि करने का एक सामान्य िरीका ह।ै 

मनोवतृत्त से सम्बांतधि कुछ उद्रण 

▪ सही मानतसक दृतष्टकोण वाले व्यति को उसके लक्ष्य को प्राप्त करने से कोई नहीं रोक सकिा, 

गलि मानतसक दृतष्टकोण वाले व्यति की दतुनया में कोई भी मदद नहीं कर सकिा। - थॉमस 

जेिरसन 

▪ बाररश के दौरान सभी पतक्षयों को आश्रय तमल जािा ह।ै लेतकन ईगल बादलों के ऊपर उडकर 

बाररश से बर् जािा ह।ै समस्ट्याएँ आम हैं, लेतकन नजररया फकभ  पैदा करिा ह।ै - एपीजे 

अब्दुि किाम 

▪ रवैये की कमज़ोरी र्ररत्र की कमज़ोरी बन जािी ह।ै - अल्बटग आइसं्टीन. 

▪ आशावाद वह तवश्वास ह ैजो उपलतब्ध की ओर ले जािा ह,ै आशा के तबना कुछ भी नहीं 

तकया जा सकिा। -हेिेन केिर 
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                                8.कॉपोरेट या व्यावसातयक नैतिकिा - 

अथग, िाभ और ित्त्व 

एक व्यति के दृतष्टकोण से, एक सांगठन का अतस्ट्ित्व लाभ कमाने के तलए होिा ह।ै हालाँतक, अगर हम इसे 

सामातजक रूप से दखेें, िो एक सांगठन मनषु्ट्यों को वस्ट्िओु ां और सेवाओां की आपतूिभ करने के तलए मौजदू है। 

एक सांगठन यह उम्मीद कर सकिा ह ैतक उसके व्यतिगि लक्ष्यों या उद्दशे्यों को सामातजक उद्दशे्यों के साि 

टकराव का सामना नहीं करना पडे। हालाँतक, एक व्यावसातयक सांगठन मनषु्ट्यों द्वारा र्लाया जािा ह,ै और 

प्रत्येक मनषु्ट्य का जीवन के प्रति एक अलग दृतष्टकोण होिा ह;ै इसतलए, यह आवश्यक नहीं ह ैतक उनके तनणभय 

और कायभ समाज की अपेक्षाओां के अनरुूप हों। उदाहरण के तलए, एक सांगठन मनुाफे और बाजार में तस्ट्िति 

के मामले में ऊां र्ाइयाां हातसल कर सकिा ह ै लेतकन अपनी सामातजक तजम्मेदाररयों में खराब प्रदशभन कर 

सकिा ह।ै यह हमें एक प्रश्न पर लािा ह ैतक समाज के दृतष्टकोण से तकसी व्यवसाय के तलए क्या सही ह ैऔर 

क्या गलि ह।ै इसी का उत्तर दनेे के तलए नैतिकिा की अवधारणा अतस्ट्ित्व में आई क्योंतक यह सही और 

गलि ििा सामातजक और व्यतिगि अच्छाई के बीर् सांबांध स्ट्िातपि करिी ह।ै 

नैतिकिा का अथग 

एतथक्स शब्द ग्रीक शब्द 'एिोस' से तलया गया ह,ै तजसका अिभ ह ैसमाज में प्रर्तलि तकसी व्यति या 

व्यतियों के समहू के आदशभ, मानदांड, नैतिकिा या र्ररत्र। इसतलए, नैतिकिा को नैतिक व्यवहार के अध्ययन 

के रूप में पररभातषि तकया जा सकिा है और यह पररभातषि करना तक तकसी व्यति के व्यवहार में क्या सही 

ह ैऔर क्या गलि ह,ै उन्हें एक तवतशष्ट क्षेत्र में समाज द्वारा व्यि और स्ट्िातपि नैतिक आर्रण के मानकों के 

आधार पर आांका जािा ह।ै गतितवतध का. नैतिकिा को समाज द्वारा मनषु्ट्यों के कायों से जडेु नैतिक मलू्यों के 

रूप में दखेा जा सकिा ह,ै और उन्हें कोड या तनयांत्रण प्रणाली के रूप में दखेा जा सकिा ह ैक्योंतक वे मानवीय 

उद्दशे्यों की पतूिभ करिे हैं। आमिौर पर, नैतिक मानक काननूों में बनाए जािे हैं; हालाँतक, नैतिक व्यवहार इससे 

कहीं अतधक ह ैऔर सरकारी तनयमों और काननूों से परे ह।ै इसका मिलब है तक तकसी व्यति या व्यतियों के 

समहू को नैतिक तसद्ाांिों का पालन करना होगा और नैतिक रूप से व्यवहार करना होगा। प्रत्येक पेशे का 

अपना नैतिक व्यवहार या नैतिकिा होिी ह।ै उदाहरण के तलए, काननूी नैतिकिा, तर्तकत्सा नैतिकिा, 

व्यावसातयक नैतिकिा, आतद। आज हम व्यावसातयक नैतिकिा पर र्र्ाभ करेंगे। 

व्यावसातयक नैतिकिा का अथग 

व्यावसातयक नैतिकिा उन तसद्ाांिों या मानकों के समहू को सांदतभभि करिी ह ैजो व्यवसाय के नैतिक आर्रण 

को तनयांतत्रि करिे हैं। इसका सांबांध तकसी सांगठन की िकनीकों, प्रिाओां और उद्दशे्यों के बीर् सांबांध से है। 

व्यावसातयक नैतिकिा कहिी ह ै तक व्यवसायों को स्ट्वयां और समाज के प्रति ईमानदार होना होगा । 

व्यावसातयक नैतिकिा के कुछ उदाहरण हैं श्रतमकों के साि उतर्ि व्यवहार करना, ग्राहकों से उतर्ि मलू्य 

वसलूना, अच्छी गणुवत्ता वाली वस्ट्िएुां और सेवाएां प्रदान करना, उतर्ि लाभ कमाना, वस्ट्िओु ां का सटीक 

और उतर्ि वजन का उपयोग करना आतद। हालाांतक, अनैतिक व्यवहार में लोक सेवकों को लाभ प्राप्त करने 
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के तलए भ्रष्ट करना शातमल ह ै । भ्रामक तवज्ञापनों के माध्यम से ग्राहकों को धोखा दनेा, अपने खािों और 

तवत्तीय तववरणों में व्यवसाय की गलि छतव प्रदान करना, व्यतिगि उपयोग के तलए व्यवसाय की सांपतत्तयों 

और पररसांपतत्तयों का उपयोग करना, प्रतिस्ट्पतधभयों को व्यापार रहस्ट्य प्रकट करना आतद। एक व्यवसायी को 

नैतिक माना जािा ह ैयतद वह ईमानदारी से कायभ करिा ह ैऔर समाज के तहिों की सेवा करिा ह।ै एक नैतिक 

व्यवसाय एक अच्छा व्यवसाय है क्योंतक यह समाज के तहिों के तलए काम करिा ह।ै नैतिक व्यवसायों की 

जनिा की नज़र में अच्छी छतव होिी ह,ै क्योंतक लोगों को व्यवसाय पर भरोसा होिा ह,ै जो अतधक सफलिा 

की ओर ले जािा ह।ै नैतिक गतितवतध न केवल समाज के तलए, बतल्क व्यवसातययों और व्यवसायों के तलए 

भी अच्छी ह ैक्योंतक यह उन्हें अपने जीवन की गणुवत्ता और उनके द्वारा तकए जाने वाले काम को बढ़ाने में 

मदद करिी ह।ै 

 

व्यावसातयक नैतिकिा के िाभ 

• अतधक तनवेिकों को व्यवसाय की ओर आकतषगि करिा है: तवकास और धन जटुाने के तलए 

तनवेशक तकसी भी व्यवसाय का एक बडा तहस्ट्सा होिे हैं। यतद तकसी सांगठन के तनवेशकों को यह एहसास 

होिा ह ैतक तजस कां पनी के साि वे काम कर रह ेहैं वह नैतिक रूप से काम कर रही ह ैऔर व्यवसाय में 

उच्र् मनोबल को प्राितमकिा दिेी ह,ै िो वे यह जानकर सरुतक्षि महससू करेंगे तक उनके पैसे का उपयोग 

तजम्मेदारी से और अच्छे उद्दशे्यों के तलए तकया जा रहा ह।ै साि ही, वे यह जानकर सहज महससू कर 

सकिे हैं तक वे परोक्ष रूप से तकसी अनैतिक कायभ में प्रवेश नहीं कर रह ेहैं। इसके अलावा, मजबिू नैतिकिा 

वाली कां पतनयाां तनवेशकों का अतधक ध्यान आकतषभि करिी हैं। 
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• ग्राहकों के संदभग में प्रतिस्पधागत्मक िाभ प्रदान करें: तनवेशकों की िरह, ग्राहक भी व्यवसाय का 

एक बडा तहस्ट्सा हैं क्योंतक वे तकसी कां पनी की तबिी और राजस्ट्व का कारण हैं। जब कोई सांगठन नैतिक 

रूप से व्यवहार करिा ह,ै िो वह ग्राहकों की वफादारी हातसल कर सकिा ह ैऔर उन्हें अपने सामान और 

सेवाओां की ओर आकतषभि कर सकिा ह।ै यह अांििः व्यवसाय को उसके लाभ कमाने के उद्दशे्य को पूरा 

करने में मदद करिा ह।ै 

• कंपनी की प्रतिष्ठा बढाए:ँ नैतिक रूप से व्यवहार करने वाली एक कां पनी जनिा की नज़र में एक 

सकारात्मक छतव बना सकिी ह,ै जो व्यवसाय को अपने मौजदूा ग्राहकों को यह सतुनतिि करने में मदद 

कर सकिी ह ैतक वे अपनी मेहनि की कमाई एक नैतिक व्यवसाय पर खर्भ कर रह ेहैं और नए ला रह ेहैं। 

ग्राहक. इसके अलावा, आज की दतुनया अत्यतधक सामातजक ह,ै और असांिषु्ट ग्राहक व्यवसाय के 

नकारात्मक अनुभव और अनैतिक व्यवहार के बारे में आसानी से और जल्दी से समीक्षा द ेसकिे हैं, जो 

कां पनी और उसके तवकास के तलए बुरा हो सकिा ह।ै 

• मजबूि सहयोग: व्यावसातयक नैतिकिा पर एक साि काम करने वाली कां पनी की टीम के सदस्ट्य या 

कमभर्ारी एक-दसूरे के प्रति सम्मान रखिे हैं, जो उन्हें प्रभावी ढांग से एक साि काम करने के तलए पे्रररि 

करिा ह।ै नैतिकिा का अभ्यास न केवल एक अच्छा कायभ वािावरण बनािा ह,ै बतल्क सदस्ट्यों को सहयोग 

करने और उत्पादकिा लाने में भी मदद करिा ह।ै 

• मुकदमों से बचें: नैतिक व्यवहार करना तकसी सांगठन के तलए महांगा हो सकिा ह,ै लेतकन अनैतिक 

व्यवहार अतधक महांगा हो सकिा ह ैक्योंतक अनैतिक प्रिाओां में शातमल सांगठन को मकुदमों का सामना 

करना पड सकिा ह ैऔर भारी जमुाभना दनेा होगा। 

व्यावसातयक नैतिकिा के ित्व 

• िीषग प्रबंधन प्रतिबििा: तकसी सांगठन का शीषभ प्रबांधन व्यावसातयक नैतिकिा सुतनतिि करने में 

महत्वपणूभ भतूमका तनभािा ह।ै वे परेू सांगठन को नैतिक आर्रण की तदशा में मागभदशभन करिे हैं । तकसी 

सांगठन के सदस्ट्यों के बीर् बेहिर पररणाम प्राप्त करने और नैतिक व्यवहार तवकतसि करने के तलए, सीईओ 

और अन्य शीषभ स्ट्िर के प्रबांधकों को नैतिक आर्रण के तलए दृढ़िा से प्रतिबद् होने की आवश्यकिा ह।ै 

नैतिक आर्ार सांतहिा के प्रति उनकी प्रतिबद्िा कमभर्ाररयों के तलए एक अच्छा उदाहरण स्ट्िातपि करेगी 

और उन्हें स्ट्वयां सांतहिाओां का पालन करने के तलए प्रोत्सातहि करेगी। उन्हें फमभ का तवकास जारी रखने 

और उसके मलू्यों को बनाए रखने के तलए कमभर्ाररयों का नेितृ्व करना र्ातहए। 

• 'कोड' का प्रकािन: प्रभावी नैतिकिा कायभिम वाली कां पतनयाां परेू सांगठन के तलए आर्रण के 

तसद्ाांिों को तलतखि रूप में पररभातषि करिी हैं। आर्रण के तसद्ाांिों के इस तलतखि दस्ट्िावेज़ को "कोड" 

के रूप में जाना जािा ह।ै आर्ार सांतहिा या आर्ार सांतहिा तवतभन्न के्षत्रों को कवर करिी ह,ै जैसे उत्पाद 

की गणुवत्ता, उत्पाद सरुक्षा, मौतलक ईमानदारी, काननूों का पालन, तवत्तीय ररपोतटिंग, तवपणन प्रिाएां, 

रोजगार प्रिाएां, कायभस्ट्िल पर स्ट्वास्ट्थ्य और सरुक्षा आतद। ये तसद्ाांि या मानक तकसी सांगठन का मागभदशभन 

करिे हैं और इसके कायभ. 
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• अनुपािन िंि की स्थापना: आर्ार सांतहिा का प्रकाशन िब िक पयाभप्त नहीं ह ैजब िक तक सांगठन 

यह सतुनतिि करने के तलए एक िांत्र स्ट्िातपि नहीं करिा ह ैतक कमभर्ाररयों द्वारा उनका पालन तकया जा 

रहा ह ैऔर फमभ के कायभ इन मानकों का अनपुालन करिे हैं। उदाहरण के तलए, भिी करिे समय आवेदक 

के मलू्यों और नैतिकिा को सतुनतिि करना, अनैतिक व्यवहार की तकसी भी घटना की ररपोटभ करने के 

तलए कमभर्ाररयों के तलए एक सांर्ार प्रणाली बनाना आतद। 

• सभी स्िरों पर कमगचाररयों को िातमि करना: तकसी सांगठन के कमभर्ारी व्यवसाय के तवतभन्न स्ट्िरों 

पर नैतिक नीतियों के कायाभन्वयन में महत्वपणूभ भूतमका तनभािे हैं, तजससे नैतिक व्यवसाय का तवर्ार 

वास्ट्ितवक हो जािा ह।ै इसतलए, सांगठनों को नैतिकिा कायभिमों में कमभर्ाररयों को शातमल करने की 

आवश्यकिा है । उदाहरण के तलए, एक सांगठन फमभ की आवश्यक नैतिक नीतियों पर र्र्ाभ करने और इन 

नीतियों के प्रति कमभर्ाररयों के दृतष्टकोण का मलू्याांकन करने के तलए कमभर्ाररयों का एक छोटा समहू बना 

सकिा ह।ै 

• पररिामों को मापना: तकसी नैतिकिा कायभिम के पररणामों को पणूभ सटीकिा के साि मापना 

आसान नहीं ह ै। इसतलए, नैतिकिा कायभिम लाग ूकरने वाले सांगठन अांतिम पररणामों को सत्यातपि और 

ऑतडट कर सकिे हैं और यह सतुनतिि कर सकिे हैं तक कमभर्ारी नैतिक मानकों के अनसुार काम करें। 

एक बार ऑतडतटांग परूी हो जाने के बाद, शीषभ स्ट्िर का प्रबांधन और फमभ के अन्य कमभर्ारी अपनी आगे 

की कारभवाई के तलए अांतिम पररणामों पर र्र्ाभ कर सकिे हैं। 

 

9. भावनात्मक बुतिमत्ता 

एतिक्स की िैयारी के तलए , उम्मीदवारों को भावनात्मक बुतिमत्ता के बारे में जानना होगा । यह 

आईएएस परीक्षा और अिभव्यवस्ट्िा पाठ्यिम (जीएस-IV) के तलए सभी महत्वपूणभ तवषयों का एक तवर्ार 

दिेा ह।ै यपूीएससी परीक्षा में नैतिक दृतष्टकोण से भावनात्मक बुतिमत्ता िब्द महत्वपूिग हैं। आईएएस 

उम्मीदवारों को उनके अिभ और अनपु्रयोग को अच्छी िरह से समझना र्ातहए, क्योंतक यपूीएससी प्रारांतभक 

और यपूीएससी मखु्य परीक्षा दोनों में आईएएस पाठ्यिम के इस तस्ट्िर भाग से प्रश्न पछेू जा सकिे हैं। यहाां 

िक तक ये तवषय करेंट अफेयसभ से भी काफी जडेु हुए हैं। उनसे पछूा गया लगभग हर सवाल समसामतयक 

घटनाओां से जडुा होिा ह.ै इसतलए, मानक पाठ्यपसु्ट्िकों के अलावा, आपको इन अनुभागों के तलए 

समार्ार पत्रों और समार्ार तवशे्लषणों पर भी भरोसा करना र्ातहए। 

भावनात्मक बतुद्मत्ता (ईआई) पर यह अध्याय हमारे स्ट्वयां को समझने के तलए महत्वपणूभ ह।ै सामान्य िौर 

पर, यह आत्म- व्यवहार का अध्ययन करने में मदद करिा है लेतकन तवशेष रूप से, यह तदन-प्रतितदन 

के प्रिासन में मदद करिा है । यह अध्याय आपकी सहायिा करिा ह:ै 
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• भावनाओां का प्रबांधन 

• नैतिक कायभ करना 

• हम अपनी नकारात्मक भावनाओां को कैसे तनयांतत्रि करें और नकारात्मक भावना का रर्नात्मक 

उपयोग कैसे करें? 

• सामातजक जागरूकिा लाने के तलए स्ट्वयां को पे्रररि करने में मदद करिा है 

• तववादों का समाधान 

इटेंतिजेंस क्या है? 

• बतुद्मत्ता ज्ञान और कौशल प्राप्त करने और लाग ूकरने की क्षमिा ह।ै 

• बतुद्मत्ता दतुनया को समझने की क्षमिा और उसकी र्नुौतियों से तनपटने की सांसाधनशीलिा ह।ै 

• बतुद्मत्ता व्यति की क्षमिा को सांदतभभि करिी ह:ै 

o जतटल तवर्ारों को समझना 

o पयाभवरण के प्रति प्रभावी ढांग से अनकूुलन करना 

o तपछले अनुभवों से सीखना 

o िकभ  के तवतभन्न रूपों में सांलग्न होना 

o सोर्-तवर्ारकर बाधा को दरू करना 

 भावनात्मक बतुद्मत्ता (ईआई) क्या ह?ै 

• भावनात्मक बतुद्मत्ता को हमारी अपनी भावनाओां और दसूरों की भावनाओां को समझने और तकसी 

की सोर् और कायों को तनदतेशि करने के तलए रर्नात्मक रूप से उपयोग करने की क्षमिा के रूप 

में पररभातषि तकया गया ह।ै 

• भावनात्मक बतुद्मत्ता को तवतभन्न तवद्वानों द्वारा अलग-अलग ढांग से पररभातषि तकया गया ह।ै पीटर 

सलोवी और जॉन मेयर (1990 के दशक) के अनुसार इसे "अपनी और अन्य लोगों की भावनाओां 

पर नज़र रखने, तवतभन्न भावनाओां के बीर् भेदभाव करने और उन्हें उतर्ि रूप से लेबल करने, और 

सोर् और व्यवहार को तनदेतशि करने के तलए भावनात्मक जानकारी का उपयोग करने की क्षमिा" 

के रूप में पररभातषि तकया गया ह।ै 

• इस पररभाषा को गोलेमैन ने अपनाया और भावनात्मक बतुद्मत्ता को इसमें वगीकृि तकया: 

o आत्म-जागरूकिा, 

o भावनाओां का प्रबांधन, 

o स्ट्वयां को पे्रररि करना, 

o समानभुतूि, 

o ररश्िों को सांभालना. 

• भावनात्मक बतुद्मत्ता सभी प्रकार की तस्ट्ितियों में सफलिा के तलए आवश्यक कई प्रकार की 

बतुद्मत्ता में से एक ह।ै 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

39                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

• भावनाओां की अतभव्यति स्ट्वयां या दसूरों के तलए भावनाओां के तनयमन पर तनभभर करिी ह।ै जो 

व्यति स्ट्वयां या दसूरों के तलए भावनाओां के बारे में जागरूकिा रखने और िदनसुार तनयांतत्रि करने में 

सक्षम होिे हैं उन्हें भावनात्मक रूप से बतुद्मान कहा जािा ह।ै जो व्यति ऐसा करने में असफल होिे 

हैं, वे तवर्तलि हो जािे हैं और इस प्रकार भावनाओां का ह्रास तवकतसि होिा ह,ै तजसके 

पररणामस्ट्वरूप िोध, तनराशा और सांघषभ होिा ह।ै 

 उदाहरि: 

• जब मैं परीक्षा में प्रिम रैंक प्राप्त करिा ह ां, िो मझुे खशुी और खशुी महससू होिी है। 

• जब कोई आपको परेशान करिा ह ैिो आपको तनराशा और गसु्ट्सा आिा है 

• जब आपका बटुआ और पैसा खो जाएगा िो आपका मन उदास हो जाएगा 

• जब आप कोई डरावनी तफल्म दखे रह ेहों या आधी राि को घमू रह ेहों, िो आपको डर लग सकिा 

ह ै

• जब आप साक्षात्कार कक्ष में होिे हैं, िो आप उत्साह और घबराहट से ग्रस्ट्ि हो सकिे हैं 

 पररद्रश्य 1: 

आपका तवभाग कुछ र्नुौतियों का सामना कर रहा ह.ै बहुि अतधक राजनीति, आलोर्ना और बहसें हो रही 

हैं। हाल ही में एक का गसु्ट्सा फूट पडा। आपकी टीम के सदस्ट्य. ईआई का उपयोग करके, आप तवनाशकारी 

भावनाओां को प्रबांतधि कर सकिे हैं और इस तस्ट्िति को प्रभावी ढांग से प्रबांतधि कर सकिे हैं। 

पररदृश्य 2: 

सोमवार को पाररवाररक समस्ट्याओां के कारण मेरा मडू ख़राब िा। हालाँतक, मैंने ऑतफस में खदु को पे्रररि 

और खशु रखा िातक मेरे काम में कोई बाधा न आए, न ही काम करने की जगह। 

पररदृश्य 3: 

हाल ही में हुई मीतटांग में तजन मदु्दों पर र्र्ाभ हुई उससे ऑतफस में सभी खुश नहीं िे. हालाँतक हमारे प्रबांधक 

ने सभी को पे्रररि और उत्सातहि रखा, इससे सभी की कायभक्षमिा और मनोदशा में वतृद् हुई। 

 औद्योतगक क्रांति के बाद , समाज में व्यतिगि स्ट्िर, पाररवाररक स्ट्िर, सामातजक स्ट्िर पर भारी बदलाव 

आया। व्यतिगि रूप से भौतिक सुख-सुतवधाओ ंका नेिृत्व करने वािे और मानवीय सांबांधों को कम 

से कम महत्व दनेे वाले मानवों के कारण संयुि पररवार प्रणाली टूट गई और समाज अतधक स्वाथी हो 

गया । 
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• पूंजीवादी समाज ने कमभर्ाररयों के बीर् अतनतिििा और असुरक्षा का माहौल बनाया ह ैजहाां वह 

अक्षमिा बदाभश्ि नहीं कर सकिा । इस प्रतिया में जीवन अतधक भौतिकवादी हो गया। अपनी 

क्षमिाओां का सवोत्तम प्रदशभन करने के तलए कोई आांिररक पे्ररणा नहीं ह।ै 

• नेितृ्व अपने अनुयातययों के बीर् अच्छे दृतष्टकोण तवकतसि करने में तवफल रहा जहाां स्ट्वयां ऐसे 

दृतष्टकोण नहीं हैं। लांबे समय में, यतद सांगठन इन मदु्दों का समाधान नहीं करिे हैं िो वे अक्षम हो जािे 

हैं । 

• यतद व्यतिगि स्ट्िर पर मन की शाांति नहीं ह ैिो इसका सीधा असर सांगठनात्मक स्ट्िर पर उसके 

प्रदशभन पर पडेगा तजससे सांगठन को नकुसान होगा । 

• तफर, उन्हें एहसास हुआ तक जनिा, कमभर्ाररयों और अन्य लोगों को पे्रररि करने और उनकी 

भावनाओां को समझने की जरूरि ह ैऔर उस जानकारी का उपयोग करके तकसी सांगठन की दक्षिा 

में सधुार के तलए मागभदशभन तकया जा सकिा ह ै। इस िरह भावनात्मक बतुद्मत्ता की अवधारणा 

लोकतप्रय हुई और यह हमारी भावनाओां का प्रभावी प्रबांधन और उनका कुशलिापवूभक उपयोग 

करना ह।ै 

 भावना क्या ह ै? 

• भावना शब्द को अक्सर ' भावना' और 'मूड ' शब्दों का पयाभय माना जािा ह ै। उदाहरण के तलए, 

ख़शुी, दःुख, आशा, पे्रम, उत्साह, िोध, घणृा और ऐसी कई भावनाएँ हम सभी तदन के दौरान 

अनभुव करिे हैं। 

• भावना भावना के सखु या ददभ के आयाम को दशाभिी ह,ै तजसमें आमिौर पर शारीररक कायभ 

शातमल होिे हैं। अनभुूति वह नाम ह ैजो हम भावनाओां को दिेे हैं और भावनाओां में तवतभन्न 

भावनाएँ तमतश्रि हो सकिी हैं। 

• मनोदिा लांबी अवतध की एक भावनात्मक तस्ट्िति ह ैलेतकन भावना की िुलना में कम िीव्रिा की 

होिी ह।ै 

• ये दोनों शब्द भावना की अवधारणा से अतधक सांकीणभ हैं। 

• प्रभाव एक व्यापक शब्द ह,ै तजसका उपयोग आम िौर पर भावना या भावना के अनभुव का वणभन 

करने के तलए तकया जािा ह।ै 

भावनाएँ िकभ हीन हैं. भावनाएँ अनतु्पादक होिी हैं। भावनाएँ व्यतिपरक होिी हैं। भावनाओां को कभी भी प्रशासतनक कायों का मागभदशभन नहीं करना 

र्ातहए। 

  

भावनाए:ँ 

• भावनाएँ उत्तेजना, व्यतिपरक भावना और सांज्ञानात्मक व्याख्या का जतटल पैटनभ हैं। 

• भावनाएँ, जैसे ही हम उन्हें अनभुव करिे हैं, हमें आांिररक रूप से पे्रररि करिी हैं। 
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• इस प्रतिया में शारीररक के साि-साि मनोवैज्ञातनक प्रतितियाएँ भी शातमल होिी हैं 

• भावना एक व्यतिपरक भावना ह ैऔर भावनाओां का अनभुव हर व्यति में अलग-अलग होिा ह।ै 

• दस बतुनयादी भावनाएँ खशुी, आियभ, िोध, घणृा, अवमानना, भय, शमभ, अपराध, रुतर् और 

उत्तेजना हैं तजनके सांयोजन से अन्य भावनात्मक तमश्रण उत्पन्न होिे हैं। यह दखेा गया ह ैतक हर 

जगह कम से कम छह भावनाओां का अनभुव और पहर्ान की जािी ह।ै ये हैं: िोध, घणृा, भय, 

खशुी, दखु और आियभ। 

• सकारात्मक-नकारात्मक भावना सांयोजनों में से कुछ हैं खशुी-दखु, स्ट्वीकृति-घणृा, भय-िोध और 

आियभ-प्रत्याशा। 

• भावनाएँ उनकी िीव्रिा (उच्र्, तनम्न) और गणुवत्ता (खशुी, दःुख, भय) में तभन्न होिी हैं। 

• व्यतिपरक कारक और तस्ट्ितिजन्य सांदभभ भावनाओां के अनभुव को प्रभातवि करिे हैं। ये कारक 

तलांग, व्यतित्व और कुछ प्रकार के मनोतवकृति हैं। 

• साक्ष्य इांतगि करिा ह ैतक: 

o मतहलाएां परुुषों की िुलना में िोध को छोडकर सभी भावनाओां का अतधक िीव्रिा से 

अनभुव करिी हैं। 

o परुुषों को िोध की उच्र् िीव्रिा और आवतृत्त का अनुभव होने की सांभावना होिी ह।ै 

• इस तलांग अांिर को परुुषों (प्रतिस्ट्पधाभ) और मतहलाओां (सांबद्िा और दखेभाल) से जडुी सामातजक 

भतूमकाओां के तलए तजम्मेदार ठहराया गया ह।ै 

वयस्ट्कों की 80% "सफलिा" ईक्य ूसे आिी ह ै- डैतनयल गोलेमैन 

  

• भावात्मक बतुद् 

• भावनाओां को समझना 

• भावनाओां को समझना 

• भावनाओां का प्रबांधन 

• (रर्नात्मक रूप से) भावनाओां का उपयोग करना 

  

भावना का महत्व: 

• भावना से दान की प्रातप्त होिी ह।ै यह भावना ही ह ैतजसने तबल गेट्स, अजीम प्रेमजी और अन्य को 

अपनी सारी सांपतत्त दान के तलए दनेे के तलए पे्रररि तकया ह।ै 
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• राष्ट्रवाद, भारि के राष्ट्रीय प्रिीकों का सम्मान करें, सांवैधातनक आदशों और सांस्ट्िानों, राष्ट्रीय ध्वज 

और राष्ट्रगान का सम्मान करें, उन महान आदशों को सांजोएां और उनका पालन करें तजन्होंने स्ट्विांत्रिा के 

तलए हमारे राष्ट्रीय सांघषभ को पे्रररि तकया। 

• यह भावना ही ह ैजो तसतवल सेवकों को राष्ट्र के प्रति समतपभि होने के तलए पे्रररि करिी ह।ै समपभण जनुनू 

के साि प्रतिबद्िा ह.ै इसके साि भावनाएँ जडुी हुई हैं। 

• सहानुभतूि और करुणा, सहनशीलिा, क्षमा 

• सांवेदनशीलिा - दसूरों के धातमभक तवश्वासों के प्रति सम्मान, जनजािीय लोगों की तवनम्र परांपरा। 

• भोजन दान, रिदान, अच्छे सामरी बनना 

• गाांधीजी का मांत्र दसूरों की असरुक्षा को समझने की भावना पर आधाररि ह।ै 

• धमभ का तवर्ार उस हृदय में पैदा होिा ह ैजो सहानुभतूि और करुणा से भरा होिा ह।ै 

• तजन मामलों में सांदहे हस्ट्िके्षप करिा ह,ै उनमें अच्छे व्यति के हृदय की स्ट्वाभातवक प्रवतृत्त ही प्रातधकार 

या तनणाभयक बन जािी ह।ै – कातलदास 

• भावना मनोवतृत्त का एक महत्वपणूभ घटक ह।ै 

• प्रतिबद् नौकरशाही की अवधारणा के तलए भावना की आवश्यकिा होिी है 

• र्ाल्सभ डातवभन ने कहा तक भावना जीतवि रहने में मदद करिी ह।ै 

• सकारात्मक भावनाएां सकारात्मक व्यवहार की ओर ले जािी हैं - जैसे बागबान जैसी तफल्में दखेने के 

बाद व्यति मािा-तपिा का और भी अतधक सम्मान करना शुरू कर दगेा। 

 भावना का िांत्र: 

  

• भावना भडकाने वाली घटना 

• शारीररक प्रतितिया उत्तेजना 

• उत्तेजना के कारण की पहर्ान करने के तलए सांज्ञानात्मक मलू्याांकन 

• व्यतिपरक अनभुव अनभुूति 

• व्यवहाररक प्रतितिया - हम अपनी भावना को कैसे तदखािे हैं या उस पर प्रतितिया करिे हैं 

  

ईआई आपकी सहायिा करिा है: 

• िकभ  और भावना दोनों का उपयोग करके समस्ट्याओां का समाधान करें। 

• बदलिी पररतस्ट्ितियों में लर्ीले रहें। 

• अन्य लोगों को उनकी ज़रूरिें व्यि करने में सहायिा करें। 

• मतुश्कल लोगों को शाांति से और सोर्-समझकर जवाब दें। 
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• आशावादी और सकारात्मक बने रहें 

• दसूरों के प्रति सहानुभतूि, करुणा और दखेभाल व्यि करें। 

• लगािार सीखें तक खदु को और सांगठन को कैसे बेहिर बनाया जाए। 

• अन्य सांस्ट्कृति के लोगों के साि अपनी बािर्ीि और सांर्ार बढ़ाएँ। 

  

भावनाओां के प्रकार: 

  

• सकारात्मक भावनाए ँ

o खशुी, प्रसन्निा, पे्रम, कृिज्ञिा आतद। 

• नकारात्मक भावनाए ँ

o घणृा, िोध, दःुख, तर्न्िा, भय आतद। 

  

नकारात्मक भावनाओ ंका प्रबंधन: 

• भावनाओां के तबना जीवन की कल्पना करना भी कतठन ह।ै भावनाएँ हमारे दतैनक जीवन और 

अतस्ट्ित्व का तहस्ट्सा हैं। वे हमारे जीवन और पारस्ट्पररक सांबांधों का मलू आधार बनािे हैं। तकसी 

भावना की तवतभन्न िीव्रिाएँ होिी हैं तजन्हें हम अनुभव कर सकिे हैं। आप अत्यतधक प्रसन्निा या 

िोडी ख़शुी, गांभीर दःुख का अनुभव कर सकिे हैं। 

• हालाँतक, हममें से अतधकाांश लोग आमिौर पर भावनाओां का सांिलुन बनाए रखिे हैं। जब 

भावनाओां के बीर् ऐसी तवरोधाभासी तस्ट्िति का सामना करना पडिा ह,ै िो हमें तर्ांिा, अवसाद 

आतद जैसी असामान्य भावनात्मक प्रतितियाओां का सामना करना पडेगा। 
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तचंिा 

तर्ांिा एक ऐसी तस्ट्िति ह ैजो एक व्यति में िब तवकतसि होिी ह ैजब वह उतर्ि 

अहांकार रक्षा को अपनाने में तवफल रहिा ह,ै मन/स्ट्वयां को तर्ांिा से बर्ािा ह।ै 

  

उदाहरि: 

• यतद व्यति अपने अनैतिक कायभ (जैसे धोखाधडी या र्ोरी) के तलए 

िकभ सांगििा के बर्ाव का पालन करने में तवफल रहिा ह,ै िो उसे ऐसे कायभ 

के पररणामों के बारे में िीव्र आशांका तवकतसि हो सकिी ह।ै 

• तर्ांतिि व्यतियों को छोटे-छोटे महत्वपणूभ मामलों पर भी ध्यान कें तद्रि करने 

या तनणभय लेने में कतठनाई होिी ह।ै 

  

  

  

  

अवसाद 

• यह तकसी व्यति की िकभ सांगि रूप से सोर्ने, यिािभवादी महससू करने और 

प्रभावी ढांग से काम करने की क्षमिा को प्रभातवि करिा ह।ै यह तस्ट्िति 

व्यति की मनोदशा को प्रभातवि करिी ह।ै इसकी स्ट्िायी प्रकृति के कारण, 

अवसाद से पीतडि व्यति में तवतभन्न प्रकार के लक्षण तवकतसि होिे हैं जैसे 

सोने में कतठनाई, साइकोमोटर उत्तेजना या मांदिा का स्ट्िर बढ़ना, सोर्ने या 

ध्यान कें तद्रि करने की क्षमिा में कमी, और व्यतिगि या सामातजक 

गतितवतधयों में रुतर् की हातन आतद। 

• दतैनक जीवन में हमें अक्सर परस्ट्पर तवरोधी तस्ट्ितियों का सामना करना 

पडिा ह।ै कतठन और िनावपणूभ पररतस्ट्ितियों में, व्यति में काफी हद िक 

डर, तर्ांिा, घणृा आतद जैसी कई नकारात्मक भावनाएँ तवकतसि हो जािी हैं। 

• यतद ऐसी नकारात्मक भावनाओां को लांबे समय िक हावी रहने तदया जाए, 

िो व्यति के मनोवैज्ञातनक और शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य पर प्रतिकूल प्रभाव पडने 

की सांभावना ह।ै 

• यही कारण ह ैतक अतधकाांश िनाव प्रबांधन कायभिम र्लाए जािे हैं िनाव 

प्रबांधन के एक अतभन्न अांग के रूप में भावना प्रबांधन पर जोर दें । भावना 

प्रबांधन िकनीकों का मखु्य फोकस नकारात्मक भावनाओां को कम करना 

और आशा, खशुी, रर्नात्मकिा, साहस, आशावाद, प्रसन्निा आतद जैसी 

सकारात्मक भावनाओां को बढ़ाना ह।ै 

•  
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क्रोध प्रबंधन 

िोध एक नकारात्मक भावना ह.ै यह मन को दरू ले जािा ह ैया िोध की तस्ट्िति के 

दौरान व्यति व्यवहार सांबांधी कायों पर तनयांत्रण खो देिा ह।ै िोध का प्रमखु स्रोि 

उदे्दश्यों की हिािा है । हालाँतक, गसु्ट्सा कोई प्रतितिया नहीं ह,ै बतल्क यह हमारी 

सोर् का पररणाम ह।ै न िो यह स्ट्वर्ातलि ह ैऔर न ही अतनयांतत्रि और दसूरों के 

कारण होिा ह,ै बतल्क यह एक स्व-पे्रररि तवकल्प है तजसे व्यति बनािा है । 

गसु्ट्सा हमारी सोर् का पररणाम ह ैऔर इसतलए इसे आपके अपने तवर्ारों से ही 

तनयांतत्रि तकया जा सकिा ह।ै िोध प्रबांधन में कुछ प्रमखु तबांद ुइस प्रकार हैं: 

• अपने तवर्ारों की शति को पहर्ानें 

• समझें तक आप अकेले ही इसे तनयांतत्रि कर सकिे हैं 

• 'जलाने वाली आत्म-र्र्ाभ' में शातमल न हों 

• नकारात्मक भावनाओां को बढ़ा-र्ढ़ा कर न तदखाएां. 

• इरादों और गुप्त उद्दशे्यों को दसूरों पर न िोपें 

• लोगों और घटनाओां के बारे में िकभ हीन तवश्वास रखने का तवरोध करें 

• अपना गसु्ट्सा व्यि करने के रर्नात्मक िरीके खोजने का प्रयास करें 

• िोध की मात्रा और अवतध पर तनयांत्रण रखें तजसे आप व्यि करना र्ुनिे हैं 

• िोध पर तनयांत्रण के तलए बाहर नहीं अांदर की ओर देखें 

• खदु को बदलने का समय दें। तकसी आदि को बदलने में समय और मेहनि 

लगिी ह।ै 

  

नकारात्मक भावनाओ ंको प्रबंतधि करने के िरीके: 

• आत्म-जागरूकिा बढाए:ँ 

• अपनी भावनाओां और सांवेदनाओां के प्रति जागरूक रहें। 

• अपनी भावनाओां के 'कैसे' और 'क्यों' के बारे में जानकारी प्राप्त करने का प्रयास करें। 

• वस्िुतनष्ठ रूप से तस्थति का मूल्यांकन करें: 

• यह प्रस्ट्िातवि तकया गया है तक भावना घटना के मलू्याांकन से पहले होिी ह।ै यतद घटना परेशान 

करने वाली लगिी ह,ै िो आपका सहानभुूति िांतत्रका िांत्र सतिय हो जािा ह ैऔर आप िनाव 

महससू करिे हैं। यतद आपको यह घटना परेशान करने वाली नहीं लगिी , िो कोई िनाव नहीं ह।ै 

इसतलए, यह आप ही िय करिे हैं तक दखुी और तर्ांतिि महससू करना ह ैया खुश और आराम 

महससू करना ह।ै 

• स्वयं तनगरानी: 
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o इसमें आपकी तपछली उपलतब्धयों, भावनात्मक और शारीररक तस्ट्ितियों, वास्ट्ितवक और परोक्ष 

अनभुवों का तनरांिर या आवतधक मलू्याांकन शातमल ह।ै एक सकारात्मक मलू्याांकन से आपका खदु पर 

तवश्वास बढ़ेगा और कल्याण और सांितुष्ट की भावना बढ़ेगी। 

• स्व-मॉडतिंग में सिंग्न रहें: 

o अपने तलए आदशभ बनें. अपने तपछले प्रदशभन के सवोत्तम तहस्ट्सों का बार-बार तनरीक्षण करें और उन्हें 

भतवष्ट्य में बेहिर प्रदशभन करने के तलए प्रेरणा और प्रेरणा के रूप में उपयोग करें। 

• अवधारिात्मक पुनगगठन और संज्ञानात्मक पुनगगठन: 

o घटनाओां को अलग ढांग से दखेने का प्रयास करें और तसक्के के दसूरे पहल ूकी कल्पना करें । 

सकारात्मक और आश्वस्ट्ि करने वाली भावनाओां को बढ़ाने और नकारात्मक तवर्ारों को खत्म करने के 

तलए अपने तवर्ारों का पुनगभठन करें। 

• रर्नात्मक बनो: 

o कोई रुतर् या शौक खोजें और तवकतसि करें। ऐसी गतितवतध में शातमल हों तजसमें आपकी रुतर् हो और 

आपका मनोरांजन हो। 

• अच्छे ररश्िे तवकतसि करें और पोतषि करें: 

o अपने तमत्र सावधानी से र्ुनें. ख़शु और प्रसन्न दोस्ट्िों की सांगति में आप आम िौर पर ख़ुशी महससू 

करेंगे। 

• सहानुभतूि रखें: 

o दसूरों की भावनाओां को भी समझने का प्रयास करें। अपने ररश्िों को सािभक और मलू्यवान बनाएां। 

परस्ट्पर सहयोग माांगें और प्रदान भी करें। 

• सामदुातयक सेवा में भाग लें: 

o दसूरों की सहायिा करके स्ट्वयां की सहायिा करें। सामुदातयक सेवा करके (उदाहरण के तलए, बौतद्क 

रूप से अक्षम बच्र्े को अनकूुली कौशल सीखने में मदद करना), आप अपनी कतठनाइयों के बारे में 

महत्वपणूभ जानकारी प्राप्त करेंगे। 

                                 सकारात्मक भावनाओ ंको बढाना: 

• हमारी भावनाओां का एक उद्दशे्य होिा ह।ै वे हमें बदलिे पररवेश के अनरुूप ढलने में मदद करिे हैं और 

हमारे अतस्ट्ित्व और कल्याण के तलए महत्वपणूभ हैं। 

• हालाँतक नकारात्मक भावनाएँ ऐसी तस्ट्ितियों में हमारी रक्षा करिी हैं, लेतकन इन भावनाओां का अत्यतधक 

या अनुतर्ि उपयोग हमारे तलए जीवन के तलए खिरा बन सकिा ह,ै क्योंतक यह हमारी प्रतिरक्षा प्रणाली को 

नकुसान पहुरँ्ा सकिा ह ैऔर हमारे स्ट्वास्ट्थ्य पर गांभीर पररणाम डाल सकिा ह।ै 

• आशा, खशुी, आशावाद, सांिोष और कृिज्ञिा जैसी सकारात्मक भावनाएां हमें ऊजाभवान बनािी हैं और 

भावनात्मक कल्याण की हमारी भावना को बढ़ािी हैं। जब हम सकारात्मक प्रभाव का अनुभव करिे हैं, िो 

हम तवतभन्न प्रकार के कायों और तवर्ारों के तलए अतधक प्राितमकिा प्रदतशभि करिे हैं। हम तजन भी 
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समस्ट्याओां का सामना करिे हैं उन्हें हल करने के तलए हम अतधक सांभावनाओां और तवकल्पों के बारे में 

सोर् सकिे हैं और इस प्रकार, हम सतिय हो जािे हैं। 

• सकारात्मक भावनाएँ हमें प्रतिकूल पररतस्ट्ितियों से तनपटने और शीघ्र ही सामान्य तस्ट्िति में लौटने की 

अतधक क्षमिा प्रदान करिी हैं। वे हमें दीघभकातलक योजनाएँ और लक्ष्य तनधाभररि करने और नए ररश्िे बनाने 

में मदद करिे हैं। 

• सकारात्मक भावनाओ ंको बढाने के तवतभन्न िरीके नीचे तदए गए हैं: 

o खशुी और सकारात्मक आत्म-सम्मान के व्यतित्व लक्षण 

o सांकट में सकारात्मक अिभ ढूांढना, दसूरों के साि गणुवत्तापणूभ सांबांध और करीबी ररश्िों का सहयोगी 

नेटवकभ  होना 

o काम में लगे रहना और महारि हातसल करना 

o एक ऐसा तवश्वास जो सामातजक समिभन, उद्दशे्य और आशा को बाांधिा ह,ै उद्दशे्यपणूभ जीवन जीिा है 

o अतधकाांश दैतनक घटनाओां की सकारात्मक व्याख्या। 

भावनाओ ंपर नौकरिाही भावनाओ ंपर आधुतनक िंतिका तवज्ञान 

हमें अकुशल बनािा ह ै हमें प्रभावशाली बनायें 

कमजोरी की तनशानी िाकि का सांकेि 

अच्छे तनणभय में हस्ट्िक्षेप करिा है अच्छे तनणभय के तलए आवश्यक 

हमें तवर्तलि करिा है हमें प्रेररि करें 

िकभ  में बाधा डालिा ह ैया धीमा करिा है िकभ  को बढ़ाएां और िेज़ करें 

मनमाना और अत्यार्ारी तवश्वास और सांबांध बनाए 

कमजोर िटस्ट्ििा नैतिक मलू्यों को सतिय करें 

वस्ट्ितुनष्ठ डेटा के प्रवाह को रोकें  महत्वपणूभ जानकारी और प्रतितिया प्रदान करें 

जतटल योजना रर्नात्मक और नवीनिा को जगािा है 

प्रबांधन को कमजोर करें नेितृ्व को बढ़ािा ह ै

  

भावनात्मक बतुद्मत्ता का तमतश्रि मॉडल: 

• तमतश्रि मॉडल का सबसे प्रतसद् वणभन डैतनयल गोलेमैन द्वारा तकया गया िा, और यह ईआई के 

तलए व्यापक रूप से स्ट्वीकृि और उपयोग तकया जाने वाला मॉडल ह।ै इसमें दक्षिाओां की एक 

श्रृांखला शातमल ह ैजो कौशल सेटों में तवभातजि हैं और जो एक साि तमलकर तकसी व्यति के 

ईआई के स्ट्िर की िस्ट्वीर बनािी हैं। 
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• भावनात्मक बतुद्मत्ता की भावनात्मक बतुद्मत्ता में अांिवैयतिक और पारस्ट्पररक ित्व शातमल होिे 

हैं। 

• ईआई के घटक 

o अांिवैयतिक ित्व: 

o आत्म जागरूकिा 

o स्ट्व प्रेरणा 

o पारस्ट्पररक ित्व: 

o सामातजक जागरूकिा 

o सामातजक क्षमिा 

  

  

अंिवैयतिक ित्व: 

आत्म-जागरूकिा - नकारात्मक भावनाओां और आवेगों को तनयांत्रण में 

रखने की क्षमिा 

आत्म-पे्ररिा - असफलिाओां के बावजदू हातसल करने की इच्छा, लक्ष्य 

हातसल करने के तलए कौशल तवकतसि करना और अवसरों पर कायभ करने 

के तलए पहल करना। 

  

पारस्पररक ित्व: 

सामातजक-जागरूकिा - जागरूकिा और दसूरे की भावनाओां की 

सराहना करने की प्रवतृत्त 

सामातजक-क्षमिा - सामातजक कौशल जो दसूरों के साि िालमेल तबठाने 

में मदद करिे हैं, जैसे टीम तनमाभण, सांघषभ प्रबांधन, सांर्ार कौशल। 

  

आत्म-जागरूकिा: 

• यह तकसी की भावनाओां, शतियों, कमजोररयों, पे्ररणाओां, मलू्यों और लक्ष्यों को जानने और तनणभय 

लेने के तलए आांिररक भावनाओां का उपयोग करिे हुए दसूरों पर उनके प्रभाव को पहर्ानने की 

क्षमिा ह।ै 

• उदाहरि : व्यति को अपनी भावना के प्रति स्ट्वयां जागरूक होना र्ातहए 

o खनू दखेकर डर लगिा है 

o जब कोई ऊां र्े स्ट्वर और ऊां र्ी आवाज में बाि करिा ह ैिो गसु्ट्सा आिा है 

दैतनक जीवन और प्रिासन में आत्म जागरूकिा के िाभ: 
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• एक िोधी नौकरशाह, अपने िोध प्रबांधन के बारे में स्ट्वयां जागरूक होने के कारण अपने 

आतधकाररक किभव्य में िोतधि जनिा को तनयांतत्रि कर सकिा है 

• एक तजला कलेक्टर पत्रकारों से िब सहजिा से तनपट सकिा ह ैजब वह मीतडया ब्रीफ के दौरान कई 

सवाल उठािा ह ैऔर अपने प्रशासन की आलोर्ना करिा ह ै। 

• जब कोई रोिा ह ैिो हमें उससे सहानुभतूि हो जािी ह।ै हमारी कमजोरी को जानकर कुछ फजी 

लाभािी केवल CRY के हतियार का उपयोग करके सरकार से लाभ प्राप्त करने का प्रयास करिे हैं 

• जब हम खशु होिे हैं िो तनजी जीवन में हम वाद ेनहीं करिे। अि: यतद यह अयोग्य वादा पूरा नहीं 

हुआ िो अांि में हमें अफसोस नहीं होगा। 

 स्व पे्ररिा: 

• व्यवहार को आकार दनेे में महत्वपणूभ भतूमका तनभािी ह ै। व्यवहार तकसी अांितनभतहि उद्दशे्य के 

कारण होिा ह।ै व्यवहार लक्ष्य-सांर्ातलि ह।ै लक्ष्य प्रातप्त िक लक्ष्य प्रातप्त का व्यवहार बना रहिा ह।ै 

अपने लक्ष्यों को प्राप्त करने के तलए लोग तवतभन्न गतितवतधयों की योजना बनािे हैं और उन्हें 

अपनािे हैं। व्यवहार की हमारी रोजमराभ की अतधकाांश व्याख्या उद्दशे्यों के सांदभभ में दी जािी ह।ै 

उदाहरण: आप स्ट्कूल या कॉलेज क्यों आिे हैं? इस व्यवहार के कई कारण हो सकिे हैं , जैसे आप सीखना 

र्ाहिे हैं या दोस्ट्ि बनाना र्ाहिे हैं, आपको अच्छी नौकरी पाने के तलए तडग्री की आवश्यकिा ह,ै आप 

अपने मािा-तपिा को खशु करना र्ाहिे हैं, इत्यातद। 

पे्ररिा चक्र: 

आवश्यकिा तकसी आवश्यकिा की कमी या कमी है। आवश्यकिा की तस्ट्िति ड्राइव की ओर ले जािी ह।ै 

ड्राइव तकसी आवश्यकिा से उत्पन्न िनाव या उत्तेजना की तस्ट्िति ह।ै यह यादृतच्छक गतितवतध को सतिय 

करिा ह ै। जब यादृतच्छक गतितवतधयों में से कोई एक लक्ष्य की ओर ले जािी ह,ै िो यह ड्राइव को कम कर 

दिेी ह,ै और जीव सतिय होना बांद कर दिेा ह।ै जीव सांितुलि अवस्ट्िा में लौट आिा ह।ै 

• पे्ररिा चक्र 

o ज़रूरि 

o गाडी र्लाना 

o कामोत्तेजना 

o लक्ष्य िलाशने वाला व्यवहार 

o उपलतब्ध 

o उत्तेजना में कमी 
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स्वयं के साथ-साथ दूसरों को भी पे्रररि करने के कुछ िरीके यहां तदए गए हैं: 

• आप जो भी करें उसमें योजनाबद् और व्यवतस्ट्िि रहें 

• अपने लक्ष्यों को प्राितमकिा दनेा सीखें 

• अल्पकातलक लक्ष्य तनधाभररि करें (कुछ तदनों, एक सप्ताह, एक महीने और इसी िरह) 

• तनधाभररि लक्ष्यों को प्राप्त करने के तलए स्ट्वयां को परुस्ट्कृि करें 

• हर बार लक्ष्य हातसल करने पर उपलतब्ध हातसल करने के तलए खदु की सराहना करें (कहें "र्ीयसभ! 

मैंने यह कर तदखाया ", "मैं वास्ट्िव में इसमें अच्छा ह ां", "मझुे लगिा ह ैतक मैं र्ीजों को स्ट्माटभ िरीके 

से कर सकिा ह ां") 

• यतद लक्ष्य हातसल करना मुतश्कल लगिा ह,ै िो उन्हें तफर से छोटे-छोटे तहस्ट्सों में बाांट दें और एक-

एक करके उन िक पहुांर्ें 

• हमेशा अपने तनधाभररि लक्ष्यों िक पहुांर्ने के तलए की गई सभी कडी मेहनि के पररणामों की 

कल्पना करने या कल्पना करने का प्रयास करें। 

  

स्व-पे्ररिा के िाभ: 

• हम पररयोजनाओां को समय पर परूा कर सकिे हैं।' 

• नौकरशाह सरकारी योजनाओां, नीतियों को सबसे कुशलिा से लाग ूकरिे हैं 

• यौन गतितवतध के माध्यम से भखू, प्यास, प्रजातियों के अतस्ट्ित्व जैसे कुछ जैतवक उद्दशे्यों को पूरा 

करना 

• शति, सफलिा जैसे शारीररक उद्दशे्य 

• बच्र्ों की तजज्ञासा से उनमें बौतद्क क्षमिा का तवकास होिा है 

• अन्वेषण इस ब्रह्ाांड में कई प्रश्नों को हल करिा ह ैजैसे ब्रह्ाांड की उत्पतत्त, जीवन कैसे तवकतसि 

हुआ आतद। 

 आत्मबोध का तसिांि : 

• तवतभन्न आवश्यकिाओां को एक पदानिुम में व्यवतस्ट्िि करके मानव व्यवहार की एक िस्ट्वीर 

तर्तत्रि करने का प्रयास तकया। पे्ररणा के बारे में उनका दृतष्टकोण अपने सैद्ाांतिक और व्यावहाररक 

मलू्य के कारण बहुि लोकतप्रय ह ैतजसे लोकतप्रय रूप से "आत्म- बोध का तसद्ाांि " के रूप में 

जाना जािा ह।ै 

• पररकतल्पि तकया जा सकिा ह ैतजसमें इस पदानिुम का तनर्ला भाग बतुनयादी शारीररक या जैतवक 

आवश्यकिाओां का प्रतितनतधत्व करिा ह ैजो जीतवि रहने के तलए बुतनयादी हैं जैसे तक भूख, प्यास, 

आतद। केवल जब ये ज़रूरिें परूी हो जािी हैं, िो खिरे से मिु होने की आवश्यकिा उत्पन्न होिी ह ै

. यह शारीररक और मनोवैज्ञातनक प्रकृति की सरुक्षा आवश्यकिाओां को सांदतभभि करिा ह।ै इसके 
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बाद दसूरे लोगों की िलाश करने, प्यार करने और प्यार पाने की ज़रूरि आिी ह।ै इन 

आवश्यकिाओां की पूतिभ के बाद, व्यति सम्मान के तलए प्रयास करिा ह,ै अिाभि आत्म-मलू्य की 

भावना तवकतसि करने की आवश्यकिा। 

• पदानिुम में अगली उच्र् आवश्यकिा तकसी व्यति की क्षमिा के पणूभ तवकास, यानी आत्म-

साक्षात्कार के उद्दशे्य को दशाभिी ह।ै एक आत्म-साक्षात्कारी व्यति आत्म-जागरूक, सामातजक रूप 

से उत्तरदायी, रर्नात्मक, सहज, नवीनिा के तलए खुला और र्नुौिी वाला होिा ह।ै उनमें हास्ट्य की 

भावना और गहरे पारस्ट्पररक सांबांधों की क्षमिा भी ह।ै 

• पदानिुम में तनर्ले स्ट्िर की ज़रूरिें (शारीररक) िब िक हावी रहिी हैं जब िक वे असांिषु्ट रहिी हैं। 

एक बार जब वे पयाभप्त रूप से सांिषु्ट हो जािे हैं, िो उच्र् आवश्यकिाएां व्यति का ध्यान और प्रयास 

पर कब्जा कर लेिी हैं। हालाँतक, यह ध्यान तदया जाना र्ातहए तक बहुि कम लोग उच्र्िम स्ट्िर 

िक पहुरँ्िे हैं क्योंतक अतधकाांश लोग तनर्ले स्ट्िर की जरूरिों से अतधक तर्ांतिि होिे हैं। 

 सामातजक जागरूकिा : 

यह तवतवध पषृ्ठभूतमयों और सांस्ट्कृतियों के लोगों समेि दसूरों का दृतष्टकोण अपनाने और उनके साि 

सहानुभतूि रखने की क्षमिा ह ैऔर व्यवहार के तलए सामातजक और नैतिक मानदांडों को समझने और 

पररवार, स्ट्कूल और सामदुातयक सांसाधनों और समिभन को पहर्ानने की क्षमिा है। यह भी शातमल ह:ै 

• सेवा अतभतवन्यास - अन्य लोगों की आवश्यकिा का अनमुान लगाना, पहर्ानना और उसे परूा 

करना। 

• दूसरों का तवकास करना - प्रगति के तलए लोगों की जरूरिों को समझना और उनकी क्षमिाओां 

को तवकतसि करना 

• तवतवध लोगों के माध्यम से अवसरों को समझना । 

 भावात्मक बतुद् 

सामातजक पूांजी 

•  

o सामातजक जागरूकिा 

  

सामातजक जागरूकिा के िाभ: 

• व्यतियों के बीर् सहानुभतूि और करुणा का तवकास करना और ये तसतवल सेवकों के तलए मलूभिू 

मलू्य हैं 

• बेहिर सामातजक ररश्िे 
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• दसूरों पर आधाररि भावनात्मक जरूरिों को समझना 

• कम जोतखम भरा व्यवहार 

• सकारात्मक सामातजक माहौल 

  

सामातजक योग्यिा : 

• यह सामातजक सांबांधों को प्रभावी ढांग से सांभालने की क्षमिा ह।ै सामातजक अांिःतियाओां की जतटलिा 

को दखेिे हुए, सामातजक क्षमिा सांज्ञानात्मक क्षमिाओां, भावनात्मक प्रतियाओां, व्यवहार कौशल, 

सामातजक जागरूकिा और पारस्ट्पररक सांबांधों से सांबांतधि व्यतिगि और साांस्ट्कृतिक मलू्यों की एक 

तवस्ट्ििृ श्रृांखला का उत्पाद ह।ै यह उम्र दर उम्र या व्यति दर व्यति और तस्ट्िति दर तस्ट्िति पर तनभभर 

करिा ह।ै 

• उदाहरि : 

o बच्र्ों से दोस्ट्िी करने के तलए हमें बच्र्ों जैसा व्यवहार करना पड सकिा ह ैऔर उनके सामने 

बर्कानी हरकिें करनी पड सकिी हैं 

o तवतभन्न सांस्ट्कृतियों को तवकतसि करने के तलए, हमें उनकी साांस्ट्कृतिक प्रिाओां को सीखना और 

उनका अभ्यास करना होगा 

िाभ: 

• जनजािीय सांस्ट्कृतियों का अध्ययन करना और यह सुतनतिि करना तक सरकारी पहल उन िक पहुरँ्े 

• नागररक समाज िक पहुरँ्कर उन्हें प्रशासन का तहस्ट्सा बनाना 

• मानवीय ररश्िों को मजबिू करना 

• तवतभन्न तवभागों के बीर् समन्वय 

• पेशे और व्यतिगि जीवन में सांिलुन 

 भावनात्मक रूप से बुतद्मान होने के तलए आवश्यक कौशल: 

• िचीिापन : भावनात्मक रूप से बतुद्मान लोग पररविभनों के प्रति अनकूुलन रखिे हैं। वे तवकल्प 

तवकतसि करने के तलए समस्ट्या-समाधान का उपयोग करिे हैं। 

• आिावाद : भावनात्मक रूप से बतुद्मान लोगों का जीवन के प्रति सकारात्मक और आशावादी 

दृतष्टकोण होिा ह।ै उनका मानतसक दृतष्टकोण उन्हें असफलिाओां के बावजदू लक्ष्य की ओर लगािार 

काम करने के तलए ऊजाभ देिा ह।ै 

• आत्म-जागरूकिा : भावनात्मक रूप से बुतद्मान लोग इस बाि से अवगि होिे हैं तक वे कैसा महससू 

करिे हैं, क्या प्रेररि करिा है 

• उन्हें हिोत्सातहि करिा ह,ै और वे दसूरों को कैसे प्रभातवि करिे हैं। 

• सामातजक कौिि : भावनात्मक रूप से बतुद्मान लोग दसूरों के साि अच्छी िरह से सांवाद करिे हैं 

और सांबांध बनािे हैं। वे ध्यान से सनुिे हैं और तवतवध पषृ्ठभतूम सतहि दसूरों की तवतशष्ट आवश्यकिाओां 

के अनसुार अपने सांर्ार को अनकूुतलि करिे हैं। वे दया तदखािे हैं. 
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• भावनात्मक तनयंिि : भावनात्मक रूप से बतुद्मान लोग िनाव को समान रूप से सांभालिे हैं। वे 

पररविभन और पारस्ट्पररक सांघषभ जैसी भावनात्मक रूप से िनावपणूभ तस्ट्ितियों से शाांति से तनपटिे हैं। 

                                                     ईआई की उपयोतगिा: 

• भावनात्मक बतुद्मत्ता एक कौशल के बजाय एक वाांछनीय नैतिक गणु ह।ै एक अच्छी िरह से तवकतसि 

ईआई न केवल लक्ष्यों को परूा करने के तलए सहायक उपकरण के रूप में ह,ै बतल्क दसूरों की क्षमिा को 

छीनकर उन्हें हेरफेर करने के हतियार के रूप में इसका एक स्ट्याह पक्ष भी ह।ै 

• नए साक्ष्यों से पिा र्लिा ह ैतक जब लोग अपने भावनात्मक कौशल को तनखारिे हैं, िो वे दसूरों के 

साि छेडछाड करने में बेहिर हो जािे हैं। जब आप अपनी भावनाओां को तनयांतत्रि करने में अच्छे होिे 

हैं, िो आप अपनी सच्र्ी भावनाओां को छुपा सकिे हैं। जब आप जानिे हैं तक दसूरे क्या महससू कर रह े

हैं, िो आप उन्हें अपने सवोत्तम तहिों के तवरुद् कायभ करने के तलए प्रेररि कर सकिे हैं। 

• जो नेिा भावनाओां पर तनयांत्रण रखिे हैं, वे कई कारणों से हमारी क्षमिाओां को छीन सकिे हैं। यतद उनके 

मलू्य हमारे मलू्यों से मेल नहीं खािे हैं, िो पररणाम तवनाशकारी हो सकिे हैं। 

• यह मानने के बजाय तक भावनात्मक बुतद्मत्ता हमेशा उपयोगी होिी ह,ै हमें इस बारे में अतधक ध्यान से 

सोर्ने की ज़रूरि ह ैतक यह कहाँ और कब मायने रखिी ह।ै 

• उदाहरण के तलए, भावनात्मक बतुद्मत्ता और मदद के बीर् कोई सांबांध नहीं िा। मदद हमारी पे्ररणाओां 

और मलू्यों से पे्रररि होिी है, न तक भावनाओां को समझने और प्रबांतधि करने की हमारी क्षमिाओां से। 

हालाँतक, एक अलग व्यवहार की जाांर् करिे समय भावनात्मक बतुद्मत्ता पररणामी िी। सधुार के तलए 

तवर्ारों और सझुावों के साि बोलकर यिातस्ट्िति को र्नुौिी देना। यहाां यह मान्यिा बढ़िी जा रही ह ै

तक भावनात्मक बतुद्मत्ता-तकसी भी कौशल की िरह-का उपयोग अच्छे या बरेु के तलए तकया जा 

सकिा ह।ै इसतलए, यतद हम स्ट्कूलों में भावनात्मक बुतद्मत्ता पढ़ाना र्ाहिे हैं और इसे कायभस्ट्िल पर 

तवकतसि करना र्ाहिे हैं, िो हमें उन मलू्यों पर तवर्ार करना होगा जो इसके साि र्लिे हैं और यह 

वास्ट्िव में कहाां उपयोगी ह।ै 

ईआई का सकारात्मक पक्ष ईआई का नकारात्मक पक्ष 

अतहांसा के माध्यम से स्ट्विांत्रिा के 

तलए लडने के तलए प्रेररि तकया 

· तवश्व धमभ सांसद में स्ट्वामी 

तववेकानन्द का भाषण और 

रवीन्द्रनाि टैगोर की रर्नाएँ 

जमभनों की भावनाओां से खेलने के 

तलए भाषण तदये 

· वामपांिी उग्रवाद और आिांकवादी 

सांगठनों ने तनदोष यवुाओ ां की 

भावनाओां से छेडछाड की और उन्हें 

राजय के तखलाफ लडने के तलए 

प्रेररि तकया 
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· मातटभन लिूर तकां ग जेआर के भाषण 

ने कई अमेररतकयों और दतुनया भर 

को प्रेररि तकया 

· नेहरू का तनयति के साि प्रयास 

भाषण 

 प्रिासन और िासन में ईआई के अनुप्रयोग : 

ईआई का उपयोग शासन और प्रशासन में तस्ट्ितियों से उत्पन्न होने वाली भावनाओां के मलू्याांकन और 

बेहिर तनणभय लेने, सावभजतनक प्रबांधन गतितवतधयों के दौरान प्रभावी भावनात्मक प्रबांधन के तलए तकया जा 

सकिा ह।ै 

• सहकमी कमभर्ाररयों के बीर् संगठनात्मक संबंधों में सधुार करना 

• नौकरशाही में अच्छे योग्य कमभर्ाररयों की भिी करना जो अपनी भावनाओां को बेहिर ढांग से 

प्रबांतधि कर सकें  

• प्रदिगन को मापने के तलए ई . सरकार के अतधकाररयों का आकलन करने के तलए 360-तडग्री 

फीडबैक 

• सरकार के तलए काम करने के तलए कॉरपोरेट्स और गैर सरकारी सांगठनों के साि बािचीि करना 

• नागररक समाज और तनजी कां पतनयों के बीर् सामातजक तजम्मेदारी पैदा करना 

• िनाव और सावभजतनक सांपकभ  के दौरान िोध प्रबांधन 

• तहिों के टकराव को रोकने के तलए . 

• कायभस्ट्िल पर आिावादी रहने से आत्मतवश्वास बढ़िा ह ैऔर लक्ष्यों को परूा करने में मदद 

तमलिी है 

• तदन-प्रतितदन के प्रशासन में अवैयतिक वैराग्य 

• हमारी व्यतिगि तवर्ारधारा के बावजदू राजनीतिक िटस्थिा बनाए रखना 

• यतद कोई उच्र् अतधकारी या मांत्री आपसे केवल भावनाओां के आधार पर अपील कर रह ेहैं िो 

तितखि संचार का अनुरोध करें । 

 हमारे ईआई को तवकतसि करने के लाभ: 

• ररश्िों में सधुार 

• ईमानदारी से काम करना 
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• िनाव का स्ट्िर कम हो गया 

• कररयर की बेहिर सांभावनाएँ 

• दसूरों के साि बेहिर सांर्ार, आत्मतवश्वास और सकारात्मक महससू करना 

• दसूरों से सम्मान 

• बेहिर सहानभुूति कौशल 

• गलतियों से सीखना 

• रर्नात्मकिा में वतृद् 

• पररविभन को अतधक आत्मतवश्वास से प्रबांतधि करना, कायभस्ट्िल पर कम पावर गेम 

भावनाएँ लोगों को पे्रररि करिी हैं और लोग पररणामों को सांर्ातलि करिे हैं। ईआई में तनवेश सामातजक, 

संगठनात्मक और राष्रीय भिाई और सिििा को बढाने में मदद कर सकिा है। 

 ईआई बनाने के िरीके: 

• बहस को प्रोत्सातहि करना 

• भावनात्मक तनरक्षरिा में सधुार 

• भतूमका मॉडतलांग 

• सनुने में सधुार 

• सांर्ार कौशल 

• सहानुभतूि उत्पन्न करना 

 EI को तनम्नतलतखि र्रणों में प्रशासकों में शातमल तकया जा सकिा ह:ै 

एक तसतवल सेवक और प्रशासक के तलए भावनात्मक बतुद्मत्ता को एक बहुि ही महत्वपणूभ गणु के रूप में 

स्ट्वीकार तकया गया ह ैजो न केवल उसे अपने आतधकाररक कायों में मदद करिा है बतल्क कायभ-व्यतिगि 

जीवन में सांिलुन बनाए रखने में भी मदद करिा ह।ै 

भिी 

का पररर्य तसतवि सेवा परीक्षा में एतथक्स पेपर 

उम्मीदवारों की भावनात्मक बतुद्मत्ता की तनगरानी के तलए 

रर्नात्मक कदमों में से एक ह।ै 

प्रतिक्षि 

नीति आयोग ने सभी सेवाओां के तलए मध्य-कैररयर 

प्रतशक्षण मॉड्यलू शरुू करने और योग्यिा में सधुार के 

तलए कौशल अतभतवन्यास के तलए हैंडबकु िैयार करने का 

सझुाव तदया ह,ै तजसमें बदले में सॉफ्ट कौशल के 

अतधग्रहण पर भी ध्यान कें तद्रि तकया जा सकिा ह ैतजसमें 

तसतवल सेवकों की भावनात्मक बतुद्मत्ता भी शातमल ह।ै 
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मूल्यांकन 

नीति आयोग के अनसुार बेहिर जवाबदेही के तलए 

वातषभक गोपनीय ररपोटभ (एसीआर) को मल्टी स्ट्टेक होल्डर 

फीडबैक (एमएसएफ) से बदलने पर तवर्ार आवश्यक 

सधुार ह।ै बहु-तहिधारक फीडबैक बदले में तसतवल सेवकों 

में पक्षपािी भावनाओां को तनयांतत्रि करेगा और बदले में 

यह तसतवल सेवकों को दसूरों की जरूरिों के प्रति अतधक 

उत्तरदायी और सांवेदनशील बना सकिा ह।ै 

 ईआई पर आतटभतफतशयल इांटेतलजेंस का प्रभाव 

ऑटोमेशन और एआई व्यवसायों और समाज दोनों के तलए नए अवसर और अतधक दक्षिा िा रहे हैं। 

यह अतििीय मानव संज्ञानात्मक क्षमिाओ ंपर कमभर्ाररयों और सांगठनात्मक फोकस को बढ़ा रहा ह ै

तजसमें मशीनें आसानी से महारि हातसल नहीं कर सकिी हैं। भावनात्मक बतुद्मत्ता एक ऐसा के्षत्र ह ैतजसका 

अनकुरण करना एआई और मशीनों के तलए कतठन ह,ै तजससे यह आज के यगु में एक आवश्यक कौशल 

सेट बन गया ह।ै 

 निीजे: 

• एआई कां पतनयों की जॉब प्रोफाइल बदल दगेा 

• नई भतूमकाएँ सतृजि होंगी और कई पारांपररक भूतमकाएँ स्ट्वर्ालन द्वारा ग्रहण कर ली जाएांगी 

• मानवीय बतुद् और मानवीय भावनाओां से आगे तनकलें 

• मशीनों और मनषु्ट्यों द्वारा तकए गए कायों के बीर् की रेखाओां को तमटा दिेा है 

• जतूनयर और सब जतूनयर स्ट्िर के कमभर्ाररयों को नौकरी छूटने का अतधक नुकसान होिा है 

• नैतिक तनणभय लेना सुतनतिि तकया भी जा सकिा ह ैऔर नहीं भी। 

 एआई के युग में ईआई के िाभ 

• दक्षिा एवां उत्पादकिा में वतृद् 

• उच्र् कायभ सांितुष्ट 

• बेहिर भावनात्मक और मानतसक स्ट्वास्ट्थ्य 

• नौकरी छूटने का डर कम हो गया 

• बदलिे नजररए के प्रति खुलापन 

• कम घषभण 

• एआई के माध्यम से जनसांपकभ  में सधुार 

• जब आपके पास ईआई होगा िो आप अपनी सेवा प्रदान करने में अतधक ईमानदार और प्रामातणक 

होंगे तजसके पररणामस्ट्वरूप सावभजतनक कायाभलयों पर सकारात्मक प्रभाव पडेगा 

 एआई पर मानव बुति को मजबूि करने के िरीके: 
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• केवल वे कमभर्ारी या लोग जो ईआई कौशल पर उच्र् रेतटांग रखिे हैं, उनके पास अपनी नौकरी 

बनाए रखने की अतधक सांभावना होगी, उन लोगों की िलुना में तजनके पास केवल बतुनयादी 

िकनीकी और तडतजटल कौशल हैं। 

• कायभबल को बार-बार पुनः कौशल प्रदान करना 

• कमभर्ाररयों के तलए अवसरों का क्षेत्र बढ़ाना 

• सांगठनों में भिी, सीखने और फीडबैक कायभिमों को मशीन की उम्र के अनसुार अनकूुतलि नहीं 

तकया गया ह।ै प्रौद्योतगकी के बदलिे नजररए के साि बदलाव के तलए िैयार ह ां। 

वषों से नौकरी की सांितुष्ट में तगरावट आ रही ह।ै मनुष्य और मिीन के बीच िािमेि हातसल करने के 

तलए , ईआई आतटभतफतशयल इांटेतलजेंस के तखलाफ जीिने के तलए मानव हाि में एकमात्र िीर होगा। 

                         10 आतटगतितियि इटेंतिजेंस और नैतिकिा 

आतटगतितियि इटेंतिजेंस क्या है? एआई और नैतिकिा कैसे संबंतधि हैं? AI से संबंतधि नैतिक 

तचंिा क्या है? आतटगतितियि इटेंतिजेंस नैतिकिा के तिए वैतश्वक मानक क्या हैं? अतधक जानने 

के तिए आगे पढें। 

क्लाउड कां प्यतूटांग प्लेटफॉमभ की गति और पैमाने और मशीन लतनिंग िकनीकों के तवकास से कृतत्रम बुतद्मत्ता 

में कई प्रगति सांभव हुई ह।ै 

हालाँतक, जैसे-जैसे एआई अपने िांतत्रका नेटवकभ  के आकार, ऊजाभ खपि, डेटा सेट की सांख्या और प्रौद्योतगकी 

की प्रामातणकिा के मामले में दायरा बढ़िा ह,ै यह कुछ महत्वपणूभ नैतिक मदु्दों को उठािा ह।ै 

आतटगतितियि इटेंतिजेंस क्या है? 

यह उस प्रतिया को पररभातषि करिा ह ैतजसके द्वारा मशीनें उन कायों को अांजाम दिेी हैं तजनके तलए अिीि 

में मानव बतुद् की आवश्यकिा होिी िी। इसमें बडे डेटा, िांतत्रका नेटवकभ , स्ट्व-एल्गोररदम, पैटनभ पहर्ान और 

मशीन लतनिंग जैसी प्रौद्योतगतकयाां शातमल हैं। 

प्रोग्राम इलेतक्रकल कां प्यटूर का तनमाभण नहीं हुआ िा। 

एआई में जतटल कायभ शातमल हैं जैसे मशीन को डेटा का एक तनतिि सेट तखलाना और तस्ट्िति के आधार पर 

अलग-अलग प्रतितिया देने के तलए इसे प्रोग्रातमांग करना। इसमें बस स्ट्व-तशक्षण पैटनभ तवकतसि करना शातमल 

ह ैिातक कां प्यटूर उन प्रश्नों का उत्तर द ेसके तजनका उत्तर कभी भी मनषु्ट्य की िरह नहीं तदया गया ह।ै 
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उदाहरण के तलए: मानवीय आदशेों को समझने और मानवीय गतितवतधयों से तमलिे-जलुिे कायों को करने 

के तलए, मनषु्ट्यों के आसपास लाखों एल्गोररदम और कोड मौजदू हैं। 

आतटभतफतशयल इांटेतलजेंस फेसबकु द्वारा अपने उपयोगकिाभओ ां के तलए सझुाए गए तमत्रों की सरू्ी और पॉप-

अप पेज के तलए तजम्मेदार ह ैजो इांटरनेट ब्राउज़ करिे समय तदखाई दिेा ह ैऔर उपयोगकिाभ के पसांदीदा ब्राांड 

के जिेू और कपडों की तबिी का सझुाव दिेा ह।ै 

एआई और नैतिकिा कैसे संबंतधि हैं? 

सांके्षप में, नैतिकिा और एआई में लगािार सवाल पूछना, शोध करना और उस िकनीक को हल्के में नहीं 

लेना शातमल ह ैजो िेजी से मानव अतस्ट्ित्व पर अतििमण कर रही ह।ै 

डेटा की मात्रा और उसका उपयोग एआई को र्नुौिी दनेे की आवश्यकिा को और भी आवश्यक बना देिा 

ह।ै उनके द्वारा उपयोग तकए जाने वाले डेटा की मात्रा और आवश्यक कम्प्यटेूशनल शति की मात्रा के सांबांध 

में, एआई तसस्ट्टम तवशाल होिे जा रह ेहैं। 

उनकी िैनािी के दायरे और उनके द्वारा ली जाने वाली तजम्मेदारी की तडग्री के सांदभभ में, समाज में उनकी 

व्यापकिा पीसी और इांटरनेट यगु में कां प्यतूटांग से कहीं अतधक ह।ै 

बढ़िे पैमाने का िात्पयभ यह भी ह ैतक प्रौद्योतगकी के कुछ तहस्ट्से, तवशेष रूप से इसकी गहन सीखने की क्षमिा, 

यहाां िक तक सबसे अनुभवी अभ्यासकिाभओ ां की समझ से परे हैं। 

आतटगतितियि इटेंतिजेंस से संबतंधि नैतिक तचंिाए ँक्या हैं? 

कभी-कभी नई प्रौद्योतगतकयों के तवकास से त्रतुटयाां और गलि आकलन हो जािे हैं तजनका अनपेतक्षि 

नकारात्मक प्रभाव पडिा है। यह एआई से सांबांतधि नैतिक तर्ांिाओ ां को सामने लािा ह।ै 

एआई एतथक्स में बेरोजगारी का जोतखम: 

श्रम के पदानिुम की मखु्य तर्ांिा ह ै। रोबोतटक्स और कृतत्रम बतुद्मत्ता में तवशेषज्ञिा रखने वाली कां पतनयाँ 

ऐसी र्िरु मशीनें बना रही हैं जो फल र्नुने और कैतशयररांग जैसी नौकररयों में कम वेिन वाले श्रतमकों की 

जगह ले सकिी हैं। 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

59                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

इसके अतिररि, वह तदन जल्द ही आएगा जब अकाउांटेंट, व्यापाररयों और मध्य प्रबांधकों सतहि कई डेस्ट्क 

पदों को एआई द्वारा प्रतिस्ट्िातपि तकया जाएगा। 

एआई नैतिकिा की बढिी असमानिाए:ँ 

• कृतत्रम बतुद्मत्ता के उपयोग से, कोई व्यवसाय मानव श्रम पर अपनी तनभभरिा को काफी कम 

कर सकिा ह ै, तजसके पररणामस्ट्वरूप कम व्यतियों को आय प्राप्त होगी। 

• पररणामस्ट्वरूप, एआई-सांर्ातलि व्यवसायों से लाभ कमाने वाले एकमात्र लोग उन व्यवसायों 

के मातलक हैं। एआई तडतजटल बतहष्ट्कार को भी बढ़ा सकिा ह।ै 

• इसके अतिररि, फां तडांग उन दशेों में स्ट्िानाांिररि होने की सांभावना ह ैजहाां नैतिक एआई-

सांबांतधि गतितवतध पहले से ही अच्छी िरह से स्ट्िातपि ह,ै तजसके पररणामस्ट्वरूप राष्ट्रों के बीर् 

और भीिर व्यापक असमानिाएां हैं। 

िकनीकी िि: 

• प्रौद्योतगकी की लि लोगों पर तनभभरिा का नवीनिम रूप ह।ै एआई पहले से ही मानव का ध्यान 

कें तद्रि करने और कुछ गतितवतधयाां शरुू करने में कुशल ह।ै 

• अगर इसे ठीक से सांभाला जाए, िो यह समाज को बेहिर प्रिाओां को अपनाने के तलए 

प्रोत्सातहि करने का एक अवसर बन सकिा ह।ै हालाँतक, अगर यह गलि हािों में पड जाए िो 

यह हातनकारक हो सकिा ह।ै 

बडे पैमाने पर तनगरानी प्रतितक्रया 

• र्ेहरे की पहर्ान जैसे उपकरणों द्वारा सांभव बनाए गए सामतूहक तनगरानी के उपयोग की बढ़िी 

आलोर्ना हो रही ह।ै 

• ह्यमून राइट्स वॉर् के अनुसार, र्ीन के तशनतजयाांग प्राांि में धातमभक उइगरों की तनगरानी और 

म्याांमार में फरवरी में सैन्य अतधग्रहण सतहि तनगरानी के तखलाफ दबाव को दखेिे हुए, 

मानवातधकार खिरे में हैं। 

• ऐसी तर्ांिाएँ हैं तक एआई उपकरण भतवष्ट्य के सांघषों में बडे पैमाने पर तनगरानी और व्यतिगि 

स्ट्विांत्रिा के तलए उपयोग तकए जाने वाले प्राितमक हतियार बन जाएांगे। 

भेदभावपूिग रोबोट/सामातजक पूवागग्रह: 
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• हमें इस िथ्य को नजरअांदाज नहीं करना र्ातहए तक मनषु्ट्य, जो पवूाभग्रह और पक्षपाि से ग्रस्ट्ि 

हैं, एआई तसस्ट्टम तडजाइन करिे हैं। 

• रांग के व्यतियों के तखलाफ तनगरानी और एआई र्ेहरे की पहर्ान प्रणातलयों में भेदभाव हो 

सकिा ह ै। 

• उदाहरण के तलए, इसमें ऐसे एल्गोररदम शातमल हैं जो मानव र्ेहरों को तकसी िरह से "सुांदर" 

या "अनाकषभक" के रूप में वगीकृि करिे हैं । GANs की िरह कतिि रूप से जेनरेतटव 

एल्गोररदम। इसका उपयोग दतुनया को उस तवशेष सौंदयभबोध से अतभभूि करने के तलए अन्य 

सभी को छोडकर एक तवतशष्ट सौंदयभशाि की लगािार नकल करने के तलए तकया जा सकिा 

ह ै। 

डेटा गोपनीयिा संबधंी तचंिाए:ँ 

• AI डेटा गोपनीयिा के बारे में भी महत्वपणूभ प्रश्न उठािा ह।ै डेटा के तलए एल्गोररदम की कभी 

न खत्म होने वाली खोज के पररणामस्ट्वरूप हमारे तडतजटल पदतर्ह्नों को हमारी जागरूकिा या 

सतूर्ि सहमति के तबना पकडा और बेर्ा जा रहा ह।ै 

• कैतम्ब्रज एनातलतटका मामला , तजसमें मिदान तनणभयों को प्रभातवि करने के तलए ऐस े

एल्गोररदम और तवशाल डेटा का उपयोग तकया गया िा, को उन सांभातवि जोतखमों के बारे में 

एक मजबिू र्ेिावनी के रूप में कायभ करना र्ातहए जो मौजदूा एआई व्यवसाय मॉडल व्यतियों 

और समाज दोनों के तलए पैदा करिे हैं। 

एआई इसंानों के तखिाि हो रहा है: 

• क्या होगा अगर कृतत्रम बुतद्मत्ता ही इांसानों के तखलाफ हो जाए? 

• तवश्व स्ट्िर पर कैं सर को समाप्त करने के तलए एआई प्रणाली का अनरुोध करने की कल्पना करें। 

बहुि गणना के बाद, यह एक ऐसा फामूभला िैयार करिा ह ैजो पथृ्वी पर सभी को खत्म करके 

कैं सर को समाप्त करिा ह।ै जो एआई एतिक्स के तलए बहुि बडा झटका होगा 

नकिी एआई नैतिकिा का उदय 

• िथ्य यह ह ैतक िांतत्रका नेटवकभ  अतधक से अतधक "उत्पादक" होिे जा रह ेहैं, जो पवूाभग्रह के 

बारे में नैतिक तर्ांिाएां पैदा करिा ह।ै 

• रैतखक प्रतिगमन के तलए पारांपररक मशीन लतनिंग प्रोग्राम । दतुनया उनके आतवष्ट्कारों से अतभभिू 

हो रही ह।ै 
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• कायभिम के साि यिािभवादी र्ेहरे बनाए जा सकिे हैं , तजससे कृतत्रम समानिा के यगु की 

शरुुआि होगी। 

• प्रौद्योतगकी के कुछ सीतमि उपयोगों के तलए, एआई तसस्ट्टम विभमान में पाठ, सांगीि और दृश्यों 

का इिने उच्र् स्ट्िर िक तनमाभण कर सकिा है तक लोगों को तसांिेतटक और गैर-तसांिेतटक 

आउटपटु के बीर् अांिर करना मतुश्कल हो जािा ह।ै 

आतटगतितियि इटेंतिजेंस एआई नैतिकिा के तिए वैतश्वक मानक क्या हैं? 

• यनेूस्ट्को के सामान्य सम्मेलन ने 2021 में अपने 41वें सत्र में आतटभतफतशयल इांटेतलजेंस की 

नैतिकिा पर तसफाररश का समिभन तकया। 

• इसका इरादा एआई तवकास में लगे लोगों, व्यवसायों और सरकारों के बीर् शति के तविरण 

में महत्वपणूभ बदलाव लाने का ह।ै 

• यनेूस्ट्को के सदस्ट्यों द्वारा सकारात्मक कारभवाई का उपयोग यह सतुनतिि करने के तलए तकया 

जाएगा तक एआई तडजाइन टीमों में अल्पसांख्यकों और मतहलाओां का उतर्ि प्रतितनतधत्व हो। 

• तदशातनदशे पयाभप्त डेटा प्रबांधन, गोपनीयिा और सरू्ना पहुांर् के महत्व पर भी जोर दिेा ह ै। 

• सदस्ट्य दशेों से यह सतुनतिि करने का आग्रह तकया जािा ह ैतक सांवेदनशील डेटा के प्रसांस्ट्करण 

के तलए उपयिु सरुक्षा तवकतसि की जाए और कुशल जवाबदहेी और तनवारण िांत्र की पेशकश 

की जाए। 

• यह अनुशांसा बडे पैमाने पर तनगरानी या सामातजक स्ट्कोररांग के तलए एआई तसस्ट्टम का उपयोग 

करने के तखलाफ दृढ़िा से सझुाव दिेी ह।ै 

• इन प्रणातलयों का बच्र्ों पर पडने वाले मनोवैज्ञातनक और सांज्ञानात्मक प्रभावों को ध्यान में 

रखा जाना र्ातहए। सदस्ट्य दशेों को न केवल सरू्ना साक्षरिा में तनवेश करना र्ातहए और उसे 

बढ़ावा दनेा र्ातहए, बतल्क सामातजक-भावनात्मक और एआई नैतिक क्षमिाओां को भी 

बढ़ावा देना र्ातहए। 

• इसके अतिररि, यनेूस्ट्को यह मापने के तलए िरीके स्ट्िातपि करने पर काम कर रहा ह ै तक 

तदशातनदशेों को तकिनी अच्छी िरह लाग ूतकया जा रहा ह।ै 

तनष्कषग 

नीति आयोग द्वारा #AIForAll अतभयान की शरुुआि और यह सतुनतिि करने के तलए अपनाई गई कई 

व्यावसातयक रणनीतियों के बाद से तक AI को साझा, मानविावादी मलू्यों के साि बनाया जाए, भारि ने 

नैतिक और तजम्मेदार AI शासन के तनमाभण में महत्वपणूभ प्रगति हातसल की ह।ै . 
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कृतत्रम बतुद्मत्ता प्रणातलयों के तवकास और कायाभन्वयन को जवाबदहे ठहराया जाना र्ातहए। सामान्य िौर 

पर, एआई नैतिक तजम्मेदारी वाले नैतिक प्रातणयों में तवकतसि हो सकिा ह।ै एआई नैतिकिा। एआई इांजीतनयरों 

और तडजाइनरों को तसस्ट्टम की अवधारणा, तडजाइन और कायाभन्वयन के तलए जवाबदहे ठहराया जाना 

र्ातहए। 

एआई की तवश्वव्यापी पहुांर् को दखेिे हुए ऐसी "सांपणूभ समाज" रणनीति "सांपणूभ तवश्व" दृतष्टकोण पर आधाररि 

होनी र्ातहए। 

शरुुआि करने के तलए एक अच्छी जगह तडतजटल सहयोग पर सांयिु राष्ट्र सतर्व-रोडमैप जनरलों के साि 

ह।ै एआई को "भरोसेमांद, मानवातधकार-आधाररि, सरुतक्षि और तटकाऊ, और शाांति को बढ़ावा दनेे वाले" 

िरीके से िैनाि करने के तलए, यह अांिराभष्ट्रीय सहयोग पर बहु-तहिधारक गतितवतधयों की आवश्यकिा को 

रेखाांतकि करिा ह।ै 
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               11.सरकारी और तनजी के्षि में नैतिक तचंिाए ँऔर दुतवधाए ँ

दतुवधा को एक गांभीर समस्ट्या के रूप में वतणभि तकया गया है जो स्ट्पष्ट रूप से सांिोषजनक समाधान में असमिभ 

ह ैया ऐसी तस्ट्िति ह ैतजसमें समान रूप से असांिोषजनक तवकल्पों (डेतवस, अरोस्ट्कर , तलयाशेंको और सूखा, 

1997) के बीर् र्यन शातमल ह।ै यह अवधारणा स्ट्लेटबोए (1997) द्वारा मलू्याांतकि ह,ै तजन्होंन े िीन 

पररतस्ट्ितियों को पहर्ाना जो दतुवधा को जन्म द ेसकिी हैं। इनमें र्नुने के तलए दो या दो से अतधक तवकल्प 

शातमल हैं; एक वाांतछि तवकल्प अवाांतछि पररणाम की ओर ले जािा ह;ै और एक तवकल्प जहाां कोई नहीं 

जानिा तक क्या करना सही ह।ै उन्होंन ेदतुवधा की पाांर् पररभातषि तवशेषिाएां भी सझुाई ां जैसे तक व्यस्ट्ििा, 

समान रूप से अनाकषभक तवकल्प, तवकल्पों के बारे में जागरूकिा, तवकल्प की आवश्यकिा और कायों की 

अतनतिििा। 

नैतिक दुतवधा 

नैतिक दतुवधाएँ ऐसी तस्ट्ितियाँ हैं तजनमें दो तवकल्पों के बीर् र्यन करना होिा ह,ै तजनमें से कोई भी तस्ट्िति 

को नैतिक रूप से सांिोषजनक िरीके से हल नहीं करिा ह।ै ऐसी पररतस्ट्ितियों में, सामातजक और व्यतिगि 

नैतिक तदशातनदशे र्यनकिाभ के तलए कोई सांिोषजनक पररणाम नहीं द ेसकि ेहैं। नैतिक दतुवधा एक जतटल 

तस्ट्िति ह ैतजसमें अक्सर नैतिक अतनवायभिाओ ां के बीर् एक स्ट्पष्ट मानतसक सांघषभ शातमल होिा ह,ै तजसमें एक 

का पालन करन ेका पररणाम दसूरे की अवज्ञा करना होगा। 

सैद्ाांतिक अध्ययनों से पिा र्ला ह ैतक एक नैतिक दतुवधा ऐसी तस्ट्िति से उभरिी ह ैतजसमें तसद्ाांिों के परस्ट्पर 

तवरोधी सेटों के बीर् र्यन की आवश्यकिा होिी ह।ै इसतलए एक नैतिक दतुवधा को एक ऐसी पररतस्ट्िति के 

रूप में पररभातषि तकया जा सकिा ह ैतजसके तलए तकसी दी गई, आमिौर पर अवाांछनीय या भ्रतमि करने 

वाली तस्ट्िति में प्रतिस्ट्पधी तवर्ारधाराओ ां के बीर् र्यन की आवश्यकिा होिी ह।ै तहिों का टकराव शायद 

सबस ेस्ट्पष्ट उदाहरण ह ैजो सावभजतनक के्षत्र के नेिाओ ां को नैतिक दतुवधा में डाल सकिा ह।ै अन्य प्रकार की 

नैतिक दतुवधाए ँतजनमें सावभजतनक अतधकारी स्ट्वयां को पा सकि ेहैं, उनमें तनम्नतलतखि के बीर् सांघषभ शातमल 

ह:ै सावभजतनक प्रशासन के मलू्य; सांस्ट्िानों के तलए औतर्त्य; आर्ार सांतहिा के पहल;ू व्यतिगि मलू्य और 

पयभवेक्षक या सरकारी तनदेश; पेशेवर नैतिकिा और पयभवेक्षक या सरकारी तनदशे; व्यतिगि मलू्य और 

व्यावसातयक नैतिकिा बनाम सरकारी तनदशे; धुांधली या प्रतिस्ट्पधी जवाबदहेी; और नैतिक व्यवहार के 

आयाम (िैन्स्ट्टन, एहररर् और तकम्बर 2002)। एतलस और हाटभल े (2001) ने घोषणा की तक नैतिक 

दतुवधाओां का कोई दोषरतहि समाधान नहीं ह,ै और तनणभय लेने वाल ेलोग स्ट्वयां को अपन ेतनणभयों का बर्ाव 

करन ेकी तस्ट्िति में पा सकिे हैं। ब्यरू्ैम्प और र्ाइल्डे्रस (2001) ने स्ट्पष्ट रूप से कहा तक नैतिक दतुवधाएँ ऐसी 
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तस्ट्ितियाँ हैं तजनमें नैतिक दातयत्व की माँग यह प्रिीि होिी ह ैतक एक व्यति दो या दो से अतधक वैकतल्पक 

कायों में से प्रत्येक को अपनािा ह,ै तफर भी व्यति सभी आवश्यक तवकल्प नहीं तनभा सकिा ह।ै हालाँतक, 

सामान्य िौर पर, नैतिक दतुवधाएँ कम से कम दो रूपों में होिी हैं। या िो कुछ साक्ष्य या िकभ  दशाभि ेहैं तक कोई 

कायभ नैतिक रूप से सही ह,ै और कुछ साक्ष्य या दोनों पक्षों के िकभ  की िाकि अतनणाभयक ह ैया एक एजेंट का 

मानना ह ैतक, नैतिक आधार पर, वह दो या अतधक परस्ट्पर अनन्य कायभ करन ेके तलए बाध्य ह।ै 

नैतिक दुतवधाओ ंके प्रकार 

नैतिक दतुवधाए ँिीन व्यापक श्रेतणयों में हैं: 

1. व्यतिगि लागि नैतिक दतुवधाएँ: यह उन तस्ट्ितियों से उत्पन्न होिी ह ै तजनमें नैतिक आर्रण के 

अनपुालन के पररणामस्ट्वरूप समस्ट्याग्रस्ट्ि तस्ट्िति में तनणभय लेने वाल ेको पयाभप्त व्यतिगि लागि 

र्कुानी पडिी ह।ै 

2. सही-बनाम-सही नैतिक दतुवधाएां: यह वास्ट्ितवक नैतिक मलू्यों के दो या दो से अतधक परस्ट्पर तवरोधी 

सेटों की तस्ट्ितियों से उत्पन्न होिी ह।ै 

3. सांयिु नैतिक दतुवधाएँ: यह िब तवकतसि होिी ह ैजब एक सावधानीपूवभक तनणभय लेने वाला "करने 

के तलए सही काम" की खोज में उपरोि सांकेतिि नैतिक दतुवधाओां के एकीकरण के सांपकभ  में आिा 

ह।ै 

तनम्नतलतखि तस्ट्िति में भी नैतिक दतुवधाए ँउत्पन्न होिी हैं: 

i. जब उसके तवशेषज्ञ तनदेश उसके अपन ेव्यतिगि मलू्यों के तवपरीि हों 

ii. समदुाय के सवोत्तम तहि के तलए काम करना बनाम सरकार के प्रति उत्तरदायी होना। 

iii. नैतिक दतुवधाएँ िब उत्पन्न हो सकिी हैं, जब दो समान रूप से प्रभावशाली तवकल्प कुछ तस्ट्ितियों 

में 'सही' के रूप में स्ट्वीकायभ हों। 

सरकार में नैतिक तचंिा 

एक सावभजतनक अतधकारी जो एक पेशेवर के रूप में कायभ करन ेका प्रयास करिा ह,ै उसके तलए काननू की 

माांग, उसका किभव्य, तनष्ट्पक्षिा, उतर्ि प्रतिया एक उत्पादक आधार प्रदान करिी ह ैतजसमें नैतिक दतुवधाएां 

पैदा होिी हैं। तव्हसल ब्लोअसभ को इस समस्ट्या का सामना करना पडिा है क्योंतक जब र्ल रहा दवु्यभवहार 

गांभीर हो िो उनका खलुासा अपराध का कारण बन सकिा ह।ै 
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नैतिक मानक व्यवतस्ट्िि नहीं हैं, इसतलए हमेशा उतर्ि व्यवहार के बारे में दतुवधा उत्पन्न होने और तवसांगतियाां 

उत्पन्न होन ेकी सांभावना बनी रहिी ह ै। 

अन्य अध्ययनों में यह तदखाया जा सकिा ह ैतक नैतिक दतुवधा उस तस्ट्िति में उत्पन्न होिी ह ैजब तवकल्प या 

व्यवहार अवाांछनीय होिा ह ैऔर हातनकारक नैतिक पररणाम प्रस्ट्ििु करिा ह।ै सही या गलि का स्ट्पष्ट पिा 

नहीं र्ल पा रहा ह.ै 

मखु्य रूप से, लोक सेवकों द्वारा सामना की जाने वाली नैतिक दतुवधाएँ इस प्रकार हैं: 

1. प्रशासतनक तववेक 

2. भ्रष्टार्ार 

3. भाई-भिीजावाद 

4. प्रशासतनक गोपनीयिा 

5. सरू्ना लीक 

6. सावभजतनक जवाबदहेी 

7. नीतिगि दतुवधाएँ 

प्रिासतनक तववेक 

सावभजतनक नौकरशाह केवल सावभजतनक नीति के सतू्रधार नहीं हैं। वे नागररकों के जीवन से सांबांतधि तनणभय 

लेिे हैं, उदाहरण के तलए, करों, अतस्ट्ित्व और लोगों की बखाभस्ट्िगी के बारे में। ऐसा करने में वे तववेक का 

प्रयोग करिे हैं। मखु्य तर्ांिा यह ह ैतक उन्हें नैतिक दतुवधाओां से बर्ने के तलए तनणभय लेना र्ातहए। दसूरे शब्दों 

में, सामान्य कल्याण का प्रर्ार प्रशासतनक तववेक के उपयोग या शोषण पर तनभभर करिा ह।ै 

यह िथ्यात्मक ह ैतक तवधातयका द्वारा तनधाभररि तनयमों और तवतनयमों के भीिर और तनधाभररि प्रतियाओां के 

भीिर, सावभजतनक अतधकारी के तलए अपन ेतववेक का उपयोग करन ेके पयाभप्त अवसर हैं। जब तवकल्पों का 

सामना करना पडिा ह ैिो सावभजतनक अतधकारी की पसांद एक नैतिक समस्ट्या बन जािी ह,ै यह तवकल्प 

समाज के केवल एक छोटे वगभ के तलए स्ट्वीकायभ हो सकिा ह।ै समस्ट्या यह है तक कई तवकल्पों में से कारभवाई 

के एक मागभ का र्यन अक्सर व्यतिगि पसांद, राजनीतिक या अन्य सांघों, या यहाां िक तक व्यतिगि अलांकरण 

के आधार पर तकया जािा ह,ै इस प्रकार पहर्ान ेगए िथ्यों की अनदखेी की जािी ह ैऔर इस प्रकार िकभ सांगि 

तनणभय लेन ेकी सांभावना होिी ह।ै यह अच्छी िरह से हो सकिा ह ैतक सभी तनधाभररि तनयमों, तवतनयमों और 
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प्रतियाओां का पालन तकया जाए, लेतकन तववेकाधीन तवकल्प को तसद्ाांिहीन या कपटपणूभ भी माना जा 

सकिा ह।ै 

भ्रिाचार 

सरकारी दफ्िरों में भ्रष्टार्ार बडा मदु्दा ह.ै अतधकाांश नौकरशाह सावभजतनक कायाभलय के तलए आवश्यक उच्र् 

मानकों को बनाए रखि ेहैं और सामान्य कल्याण को बढ़ावा दने ेके तलए उत्साही होिे हैं। हालाँतक, सावभजतनक 

अतधकाररयों के नैतिक मानक सीधे िौर पर समग्र रूप से समाज से सांबांतधि होिे हैं । यतद जनिा स्ट्वीकार 

करिी ह ै तक तकसी सावभजतनक अतधकारी से त्वररि प्रतितिया प्राप्त करन े के तलए कुछ मौतद्रक या अन्य 

प्रोत्साहन आवश्यक ह,ै और अतधकारी प्रोत्साहन स्ट्वीकार करिा ह,ै िो अतधकाररयों और जनिा के नैतिक 

आर्रण के मानक वास्ट्िव में इस तबांद ुसे सामांजस्ट्य में हैं जनिा के नजररय ेसे. तनजी तहिों द्वारा सावभजतनक 

अतधकाररयों का भ्रष्टार्ार आमिौर पर अप्रत्यक्ष होिा ह,ै उदाहरण के तलए, जनिा द्वारा दातयत्व के िहि 

अतधकारी को उपकार करना और वह धीरे-धीरे अपनी सावभजतनक तनष्ठाओां को उन लोगों के प्रति प्रतिस्ट्िातपि 

कर दिेा ह ैजो उस पर उपकार करिे हैं । तनजी तहिों के पररणामस्ट्वरूप भ्रष्ट आर्रण के सांबांध में सावभजतनक 

अतधकारी के सामने आन ेवाली नैतिक दतुवधा मखु्य रूप से तस्ट्िति पर उनकी प्रतितिया से सांबांतधि ह।ै यतद 

कोई भ्रष्ट आर्रण या भ्रष्टार्ार का प्रयास उजागर होिा ह,ै िो यह बहुि सांभव है तक अतधकारी की व्यतिगि 

वफादारी या पाटी के राजनीतिक ररश्िे उसकी आतधकाररक तजम्मेदाररयों के साि टकराव में हों। 

प्रिासतनक गोपनीयिा 

सरकारी कायाभलयों में, एक और प्रमखु नैतिक दतुवधा सावभजतनक व्यवसाय का गुप्त आर्रण ह।ै ऐसा तवशेष 

रूप से इसतलए ह ैक्योंतक गोपनीयिा अनैतिक व्यवहार को तछपाने का अवसर प्रदान कर सकिी ह ै। गोपनीयिा 

भ्रष्टार्ार की सहयोगी ह ैऔर भ्रष्टार्ार हमेशा गपु्त िरीके से तकया जािा ह।ै आम िौर पर यह माना जािा ह ैतक 

लोकिांत्र में लोगों को सरकार के कामकाज को समझन ेका अतधकार ह ैऔर सावभजतनक मामलों का प्रशासन 

खलेु िौर पर सांर्ातलि होना जनिा के तहि में होगा। 

भाई-भिीजावाद 

सरकारी दफ्िरों में यह बहुि आम बाि ह.ै भाई-भिीजावाद सावभजतनक पदों पर ररश्िेदारों और/या दोस्ट्िों की 

तनयुति ह ैऔर पररणामस्ट्वरूप, योग्यिा तसद्ाांि की अनदखेी करने से सावभजतनक सेवा की गणुवत्ता में तगरावट 

आ सकिी ह।ै इसस ेतवश्वास को ठेस पहुांर्िी है और इसके पररणामस्ट्वरूप अनैतिक प्रबांधन होिा ह,ै तजसका 

कारण कुछ र्तुनांदा लोगों की नीति-तनमाभिा के साि अपन ेव्यतिगि सांबांधों के कारण तनयांत्रण उपायों को 

कमजोर करन ेकी क्षमिा और उन्हें आसानी से बखाभस्ट्ि नहीं तकए जाने या दसूरों द्वारा प्रतिस्ट्िातपि नहीं तकए 

जाने के कारण होिा ह।ै यह तनजी और सरकारी दोनों क्षेत्रों में होिा ह।ै भाई-भिीजावाद में शातमल तनजी क्षेत्र 
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की कां पतनयाां आांिररक नाराजगी का जोतखम उठािी हैं। कायभबल अपना सवभश्रेष्ठ दनेा बांद कर सकिे हैं और 

अपन ेविभमान स्ट्िर पर कररयर स्ट्वीकार कर सकि ेहैं। इसस ेभी बदिर, वे तकसी अन्य स्ट्िान पर जा सकि ेहैं 

जहाां ऊपर की ओर गतिशीलिा सांभव ह।ै तकसी भी तस्ट्िति में, विभमान कां पनी हार जािी ह।ै तनजी के्षत्र में भाई-

भिीजावाद का एक अन्य उपोत्पाद कम-योग्य कतमभयों को दसूरों के तलए बेहिर अनकूुल पदों पर रखकर 

प्रतिभा पूल को कमजोर करन ेकी क्षमिा है (डब्ल्य ूडेतवस फॉल्सम, ररक बौलवेयर, 2009)। यह कहा जा 

सकिा है तक तजनकी तनयुति इस तवर्ार से की जािी है तक वे अपन े तनयुति प्रातधकारी के मानकों और 

तवर्ारों के अनरुूप होंग,े वे समस्ट्याग्रस्ट्ि सातबि हो सकिे हैं। सांबांतधि व्यतियों की सापेक्ष योग्यिा को ध्यान 

में रख ेतबना, एक व्यति के साि दसूरे व्यति का पसांदीदा व्यवहार , तकसी व्यति के उत्पीडन के अलावा 

और कुछ नहीं दशाभिा ह।ै 

सूचना िीक 

दखेा गया ह ैतक सरकारी अतधकारी इिन ेलापरवाह होिे हैं तक सरू्नाएां लीक होने के मामल ेसामने आिे हैं। 

आतधकाररक जानकारी अक्सर सांवेदनशील प्रकृति की होिी ह ैजैसे तक लांतबि कर वतृद्, भूतम का पुनतवभिरण, 

कमभर्ाररयों की लागि में कटौिी तजसस ेजानकारी का खुलासा अशाांति, भ्रष्ट आर्रण या कुछ व्यतियों के 

तलए अनतुर्ि तवत्तीय लाभ का कारण बन सकिा ह।ै सावभजतनक घोषणा से पहल े तकसी िारीख पर 

आतधकाररक जानकारी लीक करना प्रतियात्मक नसु्ट्खों का अपमान ह ैऔर इसके पररणामस्ट्वरूप नैतिक 

दतुवधा हो सकिी ह।ै 

सावगजतनक जवाबदेही 

सावभजतनक अतधकाररयों पर प्रमखु सावभजतनक नीतियों को लाग ूकरन ेकी बडी तज़म्मेदारी ह।ै उन्हें अपन े

आतधकाररक कायों के तलए अपन ेवररष्ठों, अदालिों और जनिा के प्रति जवाबदहे होना र्ातहए। हालाँतक, 

उनके तलए तनधाभररि प्रतियाओां, योग्यिा की आड और यहाां िक तक राजनीतिक पदातधकाररयों के पीछे 

तछपना सांभव ह।ै 

नीतिगि दुतवधाए ँ

सरकारी तनकायों में नीति तनमाभिाओ ां को अक्सर परस्ट्पर तवरोधी तजम्मेदाररयों से र्नुौिी तमलिी ह।ै उनकी 

अपन ेमातलकों के साि-साि समाज के प्रति भी तनतिि तनष्ठा होिी ह।ै उन्हें दसूरों की ओर से और उनके तहि 

में कायभ करन ेकी स्ट्विांत्रिा ह,ै लेतकन उन्हें अपन ेकायों के तलए दसूरों, अपन ेवररष्ठों और समाज के प्रति 

जवाबदहे होना र्ातहए। राजनीतिक प्रतिया का सम्मान करने का अतधकारी का दातयत्व नीति तनमाभण की 

वस्ट्िओु ां के साि कैसे व्यवहार तकया जािा ह,ै इस पर उसके दृतष्टकोण से तवरोधाभास हो सकिा ह।ै यह समझा 
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जा सकिा ह ैतक सावभजतनक अतधकारी की दतुवधा सावभजतनक तहि के बारे में उसकी राय और काननू की 

आवश्यकिाओां के बीर् टकराव ह।ै 

अन्य समस्ट्या के्षत्र: सांभातवि सांघषभ के इन क्षेत्रों के अलावा, अन्य समस्ट्या के्षत्र भी हैं तजनसे नैतिक दतुवधाएां 

उत्पन्न हो सकिी हैं जैसे तक लोक सेवकों की राजनीतिक गतितवतध तजसके पररणामस्ट्वरूप उन अतधकाररयों 

की ओर से तवभातजि तनष्ठा होिी ह ैजो एक तवतशष्ट राजनीतिक दल के तवर्ारों से सहमि होि ेहैं। अन्य अतधक 

महत्वहीन नैतिक समस्ट्याएां, जैसे बीमार अवकाश तवशेषातधकारों का दरुुपयोग, तवस्ट्िाररि र्ाय अवकाश 

और सामान्य रूप से कायाभलय तनयमों का उल्लांघन। 

प्रिासन में नैतिक दुतवधा को हि करने की प्रतक्रया: 

एक नैतिक दतुवधा को सावभजतनक और तनजी दोनों कां पतनयों के अतधकाररयों के तलए एक जतटल मामल ेके 

रूप में दखेा जािा ह ैऔर यह जैसी तदखिी ह,ै उससे कहीं अतधक र्नुौिीपणूभ ह।ै इन दतुवधाओां को इसकी 

प्रस्ट्ितुि की प्रारांतभक तस्ट्िति के आधार पर हल नहीं तकया जा सकिा ह।ै तनणभय लेन ेवाल ेको कई र्नुौिीपणूभ 

तस्ट्ितियों का सामना करना पडिा ह ैतजसमें उसे परस्ट्पर अनन्य तवकल्पों का सामना करना पडिा ह,ै तजनमें से 

एक तवकल्प को र्नुने का मिलब दसूरे का तवरोध करना ह ैजो समान रूप से महत्वपणूभ ह ै(रैपोपोटभ, 1960)। 

इसका कारण यह ह ैतक समस्ट्याओां के तवपरीि, दतुवधाओां को उन शिों में हल नहीं तकया जा सकिा ह ैतजनमें 

उन्हें शरुू में तनणभय-तनमाभिा के सामने प्रस्ट्ििु तकया जािा ह।ै 

तफर भी सभी तवकल्पों को व्यवतस्ट्िि और सगुम िरीके से सांशोतधि और पुनतनभतमभि करके एक दतुवधा से भी 

उतर्ि िरीके से तनपटा जा सकिा ह।ै नैतिक दतुवधाओां को हल करन ेके तलए, नैतिक दतुवधाओां से तनपटन े

की प्रतिया को आत्मसाि करन ेऔर पनुव्यभवतस्ट्िि करन ेके तलए िातकभ क िकभ  सेटों का एक िम प्रस्ट्िातवि 

ह।ै वे हैं: 

जवाबदेही 

मांतत्रयों के प्रति प्रशासन की वफादारी तवधातयका के प्रति जवाबदहे और तजम्मेदार होन ेकी उनकी तजम्मेदारी 

पर आधाररि ह ैजो लोगों की इच्छा और उनके सामान्य तहि के प्रति जवाबदहे ह।ै ऐसे में तसतवल सेवकों पर 

तनष्ट्पक्षिा और तववेक की भावना तदखाना और अपन ेकिभव्यों और तजम्मेदाररयों के प्रदशभन में अपनी व्यतिगि 

प्राितमकिाओां को बाहर रखना एक आवश्यक नैतिक किभव्य ह।ै 

कानून का िासन और वैधिा का तसिांि 

काननू का शासन राजनीति और समाज के तलए कें द्रीय और सावभभौतमक ह।ै अतधकार का प्रयोग करन ेके 

तलए वैधिा के तसद्ाांि का सम्मान और आज्ञापालन एक महत्वपणूभ आवश्यकिा ह।ै कानून नैतिकिा के तलए 

न्यनूिम मानक स्ट्िातपि करिा ह।ै तसद्ाांिहीन आर्रण स्ट्पष्ट रूप से काननू का उल्लांघन करिा ह।ै इस प्रकार 
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प्रविभन के तलए, दतुवधा की तस्ट्िति में काननू को प्राितमकिा दी जानी र्ातहए। व्यावसातयक अखांडिा: 

प्रशासतनक नौकरी में, पेशेवर नैतिकिा को पररभातषि करने वाले कुछ मानकों के साि ज्ञान और तवशेषज्ञिा 

का उपयोग तकया जाना र्ातहए, जैसे सेवाओां के तविरण में भ्रष्टार्ार से बर्ना। 

जवाबदेही 

अपन ेनागररकों के तलए सरकार का खुलापन राजनीतिक अिभव्यवस्ट्िा में प्रमखु मदु्दा ह।ै इस सांबांध में, राजय 

की कारभवाई में नैतिक िकभ  में यह शातमल ह ैतक सावभजतनक सांस्ट्िान समाज के प्रति उत्तरदायी हों और लोगों 

की आवश्यकिाओां और माांगों पर ध्यान दें, सेवाओां िक पहुांर् की सतुवधा प्रदान करें और स्ट्िायी मानव और 

सामातजक प्रगति के तलए एक सहायक वािावरण बनाएां । 

तनजी संस्थानों में नैतिक तचंिा: 

तनजी कां पतनयों में, नैतिकिा शासन, नैतिकिा सधुार, आर्ार सांतहिा, नैतिकिा सांतहिा और नैतिकिा तनयम 

जैसे नैतिक तसद्ाांि शरुू में तवकतसि नहीं तकए गए िे। वैश्वीकरण की प्रतिया के साि, कई राजयों ने नैतिकिा 

मानकों के अनपुालन पर कुछ स्ट्िर का तनयांत्रण खो तदया ह,ै और, अक्सर, श्रम कोड और पयाभवरण मानकों 

के उल्लांघन का आकलन करन ेऔर यहाां िक तक मांजरूी दने ेकी क्षमिा भी खो दी ह।ै हालाँतक, वैश्वीकरण ने 

कां पतनयों के तलए नए अवसर पैदा तकए हैं, जो अब राजस्ट्व बढ़ाने के तलए अपने उत्पादन को दतुनया के उन 

तहस्ट्सों में स्ट्िानाांिररि कर सकि ेहैं जहाां श्रम की लागि सस्ट्िी ह।ै 

तनजी कां पतनयों को भी नए प्रतिबांधों का सामना करना पड रहा ह.ै जैसे-जैसे लोग अतधक जानकार हो गए हैं, 

ग्राहकों की तर्ांिा धीरे-धीरे कां पतनयों के नैतिक, पयाभवरण और श्रम मानकों पर कें तद्रि हो गई ह,ै जो कां पतनयों 

को मानवातधकार उल्लांघनों के बारे में तशकायि करने, कां पतनयों के तखलाफ प्रदशभन करन,े कां पनी तवरोधी 

स्ट्वेटशॉप सांगठनों का समिभन करन ेके तलए तलखकर और कॉल करके वैतश्वक बन गई हैं। , शेयरधारक सांकल्प 

दातखल करना, और कुछ मामलों में, उन उत्पादों और कां पतनयों का बतहष्ट्कार करना जो कतिि िौर पर 

बतुनयादी नैतिकिा का सम्मान नहीं कर रह ेहैं। इन नैतिक उल्लांघनों में बाल श्रम , कमभर्ारी उत्पीडन और 

दवु्यभवहार से सांबांतधि मदु्द ेऔर गैर-भेदभाव काननू, सांघ की स्ट्विांत्रिा, सामतूहक सौदबेाजी समझौि,े स्ट्वास्ट्थ्य 

और सरुक्षा मानक और पयाभप्त वेिन और काम के घांटे शातमल हैं, लेतकन ये इन्हीं िक सीतमि नहीं हैं । 

ग्राहकों की बढ़िी नैतिक तर्ांिा ने उस कारोबारी माहौल को िेजी से और परूी िरह से नया रूप द ेतदया ह ै

तजसमें कां पतनयाां काम करिी हैं। प्रतिष्ठा अब अतधक महत्वपणूभ हो गई ह ैजो न केवल तकसी कां पनी की आतिभक 

जीि, बतल्क उसके अतस्ट्ित्व की भी कुां जी बनिी ह।ै यह सवभतवतदि ह ैतक तपछल ेदशकों में कां पतनयों ने अपनी 

प्रतिष्ठा की रक्षा करन ेऔर अपन ेग्राहकों को एक तनतिि स्ट्िर के नैतिक तसद्ाांिों के पालन का आश्वासन देन े

के तलए सावधानीपवूभक प्रयास तकए हैं। 
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तनजी के्षत्र के नैतिकिा मानकों को उपभोिा की आवश्यकिा को पूरा करन ेके तलए आकार तदया गया ह।ै इसे 

प्रभावी बनाने के तलए, तनजी के्षत्र मानवातधकार मानकों का पालन करन ेके तलए दातयत्वों की एक सरू्ी 

तवकतसि करिा ह,ै और कॉपोरेट तजम्मेदारी या कॉपोरेट सामातजक तजम्मेदारी (सीएसआर) आांदोलन की 

शरुुआि करिा ह।ै कॉपोरेट सामातजक तजम्मेदारी व्यवसायों की नैतिक रूप से व्यवहार करन ेऔर सभी 

प्रासांतगक तहिधारकों के साि काम करके उनके जीवन को ऐसे िरीकों से बढ़ान ेके तलए सिि आतिभक तवकास 

में योगदान करन ेकी प्रतिबद्िा ह ैजो व्यवसाय, सिि तवकास एजेंडा और समग्र रूप से समाज के तलए 

अनकूुल हो । 

हालाँतक कुछ कां पतनयों द्वारा सामना की जान ेवाली नैतिक दतुवधाएँ उनके उद्योग या कां पनी के तलए तवतशष्ट 

हो सकिी हैं, अन्य प्रकार के नैतिक मदु्द ेसभी प्रकार की कां पतनयों के तलए आम हैं। समझदारी के साि नैतिक 

तनणभयों से तनपटना छोटे व्यवसायों के तलए तवशेष रूप से महत्वपणूभ ह।ै क्योंतक यतद इन मदु्दों को सही ढांग से 

हल नहीं तकया गया िो सांभातवि रूप से तवनाशकारी प्रभाव हो सकि ेहैं। तनयोिाओां के तलए नैतिक तवर्ार 

का एक के्षत्र यह ह ैतक श्रतमकों के स्ट्वास्ट्थ्य और सरुक्षा तहिों के साि व्यय तनयांत्रण को कैसे सांितुलि तकया 

जाए। तवतनमाभण सांयांत्र और अन्य कायभस्ट्िल जहाां कमभर्ारी खिरनाक उपकरणों का उपयोग करिे हैं या 

शारीररक रूप से कतठन काम में सांलग्न होिे हैं, वहाां मजबिू सरुक्षा मानक होने र्ातहए जो न केवल सांघीय 

आवश्यकिाओां को परूा करिे हैं, बतल्क दघुभटनाओां को खत्म करन ेको भी प्राितमकिा दिेे हैं। यहाां िक तक 

मानक कायाभलय कायभस्ट्िल भी उन कतमभयों के स्ट्वास्ट्थ्य के तलए खिरा पैदा करिे हैं तजन्हें परेू तदन बैठन ेया 

खडे रहने के तलए कहा जािा ह।ै दभुाभग्य से, कुछ तनजी सांस्ट्िान पैस ेबर्ाने के तलए सरुक्षा तनयांत्रण, उपकरण 

और प्रतशक्षण में कटौिी करि ेहैं। यतद बडी दघुभटनाएँ घतटि होिी हैं िो यह अनैतिक और सांभातवि रूप से 

लांबे समय में हातनकारक ह।ै 

यह दखेा गया है तक 21वीं सदी की शरुुआि में िकनीकी प्रगति और इांटरनेट के तवकास ने तनजी कां पतनयों के 

तलए कई नैतिक दतुवधाएां पैदा की हैं। कां पनी प्रबांधकों को मानकों को बनाए रखिे हुए श्रतमकों की गोपनीयिा 

और स्ट्विांत्रिा को सांितुलि करना होगा तजसके तलए आवश्यक ह ै तक कां पनी प्रौद्योतगकी का उपयोग वैध 

व्यावसातयक उद्दशे्यों के तलए हो । कुछ कां पतनयाँ कमभर्ारी कां प्यटूरों और कायभ खािों से सभी ऑनलाइन 

उपयोग और ईमेल सांर्ार की तनगरानी करिी हैं। तकसी कां पनी के पास यह अतधकार हो सकिा ह,ै लेतकन 

उसके नेिाओ ां को श्रतमकों के बीर् गोपनीयिा और सांप्रभिुा के बारे में सांभातवि तर्ांिा को समझन ेकी जरूरि 

ह।ै 

एक अन्य प्रमखु नैतिक तर्ांिा पारदतशभिा ह।ै दतुनया भर में, कई व्यवसाय और लेखाांकन घोटाले हुए हैं, तजसस े

कां पतनयों को खलेुपन और पारदतशभिा के साि काम करना पडा। सावभजतनक तनगमों के तलए, इसमें अतनवायभ 

तवत्तीय लेखाांकन ररपोटों पर ईमानदार, सटीक और सांपणूभ ररपोतटिंग शातमल ह।ै बडे और छोटे व्यवसायों के 
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तलए, पारदतशभिा में तवपणन सांदशेों सतहि सांर्ार सांदशे शातमल हैं, जो गलि धारणा के तलए खुले नहीं हैं और 

जो स्ट्पष्ट रूप से कां पनी के इरादों और उसके सांदशेों का प्रतितनतधत्व करिे हैं। 

उतर्ि कामकाजी तस्ट्ितियाँ: तनजी कां पतनयों से आम िौर पर व्यावसातयक माहौल में अपन ेकतमभयों के तलए 

अनकूुल कामकाजी पररतस्ट्ितियाँ प्रदान करन ेकी अपेक्षा की जािी ह,ै लेतकन कमभर्ारी उपर्ार के प्रति 

तजम्मेदार होन ेका मिलब आम िौर पर उच्र् श्रम लागि और सांसाधन उपयोग होिा ह।ै काम के तलए उतर्ि 

वेिन और लाभ एक तनष्ट्पक्ष कायभस्ट्िल की अतधक स्ट्पष्ट तवशेषिाएां हैं । एक अन्य महत्वपणूभ ित्व एक गैर-

भेदभावपणूभ कायभ वािावरण का प्रावधान ह,ै तजसमें तफर से तवतवधिा प्रबांधन और प्रतशक्षण की लागि शातमल 

हो सकिी ह।ै कायभस्ट्िल में नैतिकिा और मलू्य-आधाररि दतुवधाओां का प्रबांधन करना मतुश्कल होिा ह ैजब 

श्रतमकों को अपने स्ट्वयां के दशभन के अनसुार सही और गलि कायों के बीर् र्यन करना होिा है । कायभस्ट्िल 

नैतिकिा नीतियों को लागू करन ेवाले आशावादी तनयोिा आमिौर पर कायभबल में राय, मलू्यों और सांस्ट्कृति 

की तवतवधिा के कारण उत्पन्न होन ेवाल ेसांभातवि तहिों के टकराव के तलए िैयार होिे हैं। हालाँतक, कायभस्ट्िल 

में नैतिक मदु्दों से तनपटने के तलए उन मामलों के प्रति एक तस्ट्िर और सिकभ  दृतष्टकोण की आवश्यकिा होिी 

ह ैजो सांभातवि रूप से असुरतक्षि या गैरकाननूी हो सकिे हैं। 

नैतिक दतुवधाओां को सफलिापवूभक सांभालने के तलए, तनजी कां पतनयाँ इन दो प्रभावी िरीकों में से तकसी एक 

का अभ्यास करिी हैं, वे हैं नैतिक सापेक्षवाद और नैतिक सावभभौतमकिा। नैतिक सापेक्षवाद का अिभ ह ैतकसी 

दशे में उसकी सांस्ट्कृति या नैतिकिा का सख्िी से पालन करिे हुए व्यापार करना, उदाहरण के तलए, यतद 

ररश्विखोरी तकसी तवतशष्ट मेजबान दशे में व्यापार करने की सांस्ट्कृति या नैतिकिा ह ैिो जीतवि रहने के तलए, 

बहुराष्ट्रीय कां पतनयों को स्ट्िानीय का पालन करना होगा सांस्ट्कृति या नैतिकिा. जहाां िक नैतिक सावभभौतमकिा 

का अिभ ह ैतक नैतिक मानक समान हैं और यह उन सभी दशेों पर लाग ूहोिा ह ैजहाां बहुराष्ट्रीय कां पतनयाां इसके 

साि व्यापार कर रही हैं। नैतिक सापेक्षवाद बहुराष्ट्रीय कां पतनयों को मेज़बान देश के बाज़ार में तबना तकसी 

बाधा के तटके रहने में मदद कर सकिा ह,ै लेतकन इसके नकुसान यह होंग ेतक यतद बाल श्रम मेज़बान दशे की 

सांस्ट्कृति बन जािा ह,ै िो यह श्रम अतधकारों और अन्य जैसे मानव अतधकारों के काननू के तख़लाफ हो सकिा 

ह।ै जहाां कां पनी की छतव पर बहुि सारे आलोर्क खडे होंगे। नैतिक सावभभौतमकिा का अतधक लाभ ह ैक्योंतक 

इसे उच्र् नैतिक तजम्मेदारी माना जािा ह ैक्योंतक कहा जािा ह ैतक बहुराष्ट्रीय कां पतनयाँ मानवातधकारों का 

पालन करन ेमें अतधक सख्ि हैं और यह अतधक नैतिक ह।ै जहाां िक कतमयों का सवाल ह,ै कुछ मामलों में, 

यह साांस्ट्कृतिक साम्राजयवाद को जन्म द ेसकिा ह,ै बहुराष्ट्रीय कां पतनयों को लगिा ह ैतक कुछ दशेों की सांस्ट्कृति 

अनैतिक और घतटया ह,ै इसतलए कुछ सांघषभ उत्पन्न हो सकि ेहैं। 
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                        12  नैतिकिा, मूल्य, नैतिकिा और दृतिकोि 

' नैतिकिा , मूल्य, नैतिकिा और दृतिकोि ' शीषभक तवषय से सांबांतधि ह ै । यह 'नैतिकिा ' पर हमारी 

श्रृांखला का तहस्ट्सा ह ै। अतधक लेखों के तलए आप यहाां तक्लक कर सकि ेहैं। 

नैतिकिा, मूल्य, नैतिकिा और दृतिकोि क्या हैं ? 

 

परूा पाठ्यिम और पेपर र्ार-शब्दों के इदभ-तगदभ घमूिा ह ै

1. नीति 

2. मान 

3. नज़ररया 

4. नैतिकिा 

सबस ेपहल,े हम नैतिकिा, मलू्य, नैतिकिा और दृतष्टकोण को पररभातषि करेंगे। 

इन र्ार तवषयों के बारे में सीखना क्यों महत्वपणूभ ह?ै इसका सरल उत्तर यह ह ैतक दृतष्टकोण, मलू्य, नैतिकिा 

और नैतिकिा मानतसक सांरर्नाएां हैं जो हमारे व्यवहार को तनदेतशि करिी हैं । वे हमारी पसांद को प्रभातवि 

करन,े हमारे तनणभय लेने का मागभदशभन करन ेऔर हमारे व्यवहार को तनदतेशि करन ेके तलए तजम्मेदार हैं । 

ईवीएमए कैसे परस्पर सबंंतधि हैं?  
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1. मूल्य 

• मलू्य वह मलू्य और महत्व ह ैजो हम (व्यति या समाज के रूप में) तकसी र्ीज़ को आवांतटि करिे हैं। 

• वे व्यवहार के सामान्य तनधागरक हैं ( अिाभि ्वे व्यवहार के तवतशष्ट तनधाभरक नहीं हैं )। सरल शब्दों 

में, तकसी व्यति का मलू्य उसके व्यवहार की गारांटी नहीं दिेा ह ै। 

• हालाँतक, मूल्य तकसी तवतिि वस्िु से बंधे नहीं हैं ( उदाहरण के तलए शाांति का मलू्य तकसी वस्ट्िु 

से बांधा नहीं ह ैऔर अमिूभ ह)ै। 

• मलू्य जीवन में प्राितमकिा तनधाभररि करन ेमें मदद करिे हैं। 

• वे नैतिकिा और सदार्ार का आधार बनि ेहैं। 

2. मनोवृतत्त 

• जब मूल्यों को वस्िुतनष्ठ बना तदया जािा है ( अथागि तकसी वस्िु से बांध तदया जािा है) , िो 

वे दृतष्टकोण बन जािे हैं। दसूरे शब्दों में, दृतष्टकोण तवतशष्ट वस्ट्िओु ां पर लाग ूमलू्य हैं। 

• यह तकसी वस्ट्ि/ुघटना/लोगों या तवर्ारों पर सकारात्मक या नकारात्मक प्रतितिया को सांदतभभि करिा 

ह।ै 

• दृतष्टकोण व्यवहार के तवतिि भतवष्यविा होिे हैं । (स्ट्पष्टीकरण : यतद हमारे पास तकसी व्यति के 

मलू्यों और दृतष्टकोण को जानन े के बीर् कोई तवकल्प ह,ै िो हम तकसी व्यति के व्यवहार की 
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भतवष्ट्यवाणी करन ेके तलए तकस ेजानना पसांद करेंगे ? उत्तर रवैया ह।ै उदाहरण के तलए शाम शाांति को 

महत्व दिेा ह ैलेतकन उसका रवैया पातकस्ट्िान तवरोधी ह।ै इस मामल ेमें, वह ऐसा करेगा पातकस्ट्िान 

के तखलाफ यदु् से मझु ेकोई आपतत्त नहीं) 

• यह एक तनतिि िरीके से कायभ करन ेया प्रतितिया करन ेके तलए मानस की ित्परिा को तनधाभररि 

करिा ह।ै 

3. नैतिकिा 

• नैतिकिा एक व्यति द्वारा धारण तकए गए मलू्य हैं जो उसे सही और गलि के बीर् अांिर करन ेमें मदद 

करि ेहैं। 

• वे व्यतियों के र्ररत्र का तनधाभरण करिे हैं। 

• इसमें दो र्ीजें हैं. 

• वे एक व्यति के पास होि ेहैं. 

• वे व्यति को सही और गलि के बीर् अांिर करन ेमें मदद करिे हैं। 

• नोट- सभी मलू्य सही और गलि का तनधाभरण करन ेमें मदद नहीं करिे । उदाहरण के तलए, 

• मलू्य के रूप में सुांदरिा : यतद कोई व्यति सुांदर नहीं है िो इसे सही या गलि नहीं माना जाएगा। 

अि: यहाां नैतिकिा की अवधारणा लाग ूनहीं होिी । 

• मलू्य के रूप में ईमानदारी: यतद कोई ईमानदार नहीं ह ैिो उसे गलि माना जाएगा। अि: यहाां 

नैतिकिा की अवधारणा लाग ूहोिी ह।ै 

• नैतिकिा को र्लान ेवाली मलू शति तववेक और अहांकार-आदशभ ह।ै 

नोट: 'क्या न करें ' के बारे में तववेक हमारी आांिररक आवाज़ ह ै। ' क्या करें ' के बारे में आांिररक आवाज़ें 

अहांकार-आदशभ कहलािी हैं। 

• तववेक : आांिररक आवाज जो हमारे कायों का मागभदशभन करिी ह ैऔर हमें गलि कायों से रोकिी ह।ै 

• अहं-आदिग : वे लक्ष्य तजन्हें पोतषि तकया जािा ह ैऔर इसतलए उनका पीछा तकया जाना र्ातहए। 

4. नैतिकिा 

• नैतिकिा समग्र रूप से समाज द्वारा धारण तकए गए मलू्य हैं और सही और गलि के बीर् अांिर करने में मदद 

करि ेहैं। 
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• वे समाज के मानदांड तनधाभररि करिे हैं। 

• नैतिकिा क्या नहीं ह?ै 

• नैतिकिा धमभ नहीं ह,ै क्योंतक बहुि से लोग नातस्ट्िक हैं, लेतकन नैतिकिा सभी पर लाग ूहोिी ह।ै 

• काननू का पालन न करना ही नैतिकिा ह.ै काननू को कुछ महत्वपणूभ क्षेत्रों में मानकों को तडजाइन करन े

या लाग ूकरने में कतठनाई हो सकिी ह ैऔर नई समस्ट्याओां का समाधान करन ेमें दरेी हो सकिी ह।ै 

उदाहरण के तलए , वैवातहक बलात्कार अवैध नहीं है। हालाँतक, इस ेअनैतिक माना जािा ह।ै 

• जो र्ीज़ नैतिक रूप से शुरू हुई वह नैतिक बन सकिी ह।ै 

• राजा राम मोहन राय का उदाहरण - उनकी व्यतिगि मान्यिा िी तक सिी मतहलाओां के तखलाफ 

अपराध का प्रतितनतधत्व करिी ह।ै हालाँतक, उस समय सिी प्रिा नैतिक और सामातजक आदशभ 

िी। अि: राजा राममोहन राय उस समय अपनी नैतिकिा से तनदेतिि थे। उन्होंने प्रयास करके 

परेू समाज को उस मलू्य को स्ट्वीकार करन ेके तलए राजी तकया। समाज धीरे-धीरे बदला और सिी 

प्रिा को गलि मानि ेहुए इसे अनैतिक बना तदया। 

• कुछ नैतिक भी नैतिक बन सकिा ह।ै 

• मान लीतजए तक मैं एक सरकारी डॉक्टर ह ां और मेरी नैतिक तस्ट्िति ह ैतक मैं उन पुरुष मरीजों का 

इलाज नहीं करूां गा जो मतहलाओां के तखलाफ अत्यार्ार करिे हैं। लेतकन नैतिकिा कहिी ह ैतक 

डॉक्टरों को उन सभी व्यतियों का इलाज करना र्ातहए जो उनके पास इलाज के तलए आिे हैं। 

इसतलए, अगर मैं उनका इलाज करन ेसे इनकार करिा ह ां, िो मेरे तखलाफ तशकायिें की जाएांगी 

और अगर मैंने ऐसा व्यवहार जारी रखा िो तनलांबन की धमकी दी जाएगी । दबाव में, मैं हर बार 

परुुष रोतगयों का इलाज करिे समय नैतिक अपराध बोध के साि उनका इलाज करना शरुू कर 

दिेी िी। लेतकन धीरे-धीरे, मैं या िो अपनी नैतिकिा बदि दूगंा या नौकरी छोड दूगंा क्योंतक 

कोई व्यति इस िरह के नैतिक अपराध के साि नहीं जी सकिा। 

हालाँतक, तकसी को नैतिक होन ेको समाज द्वारा स्ट्वीकार की जाने वाली बािों से जोडकर नहीं दखेा जाना 

र्ातहए। अपवाद िब हो सकिा ह ैजब समाज या उसका प्रभावशाली वगभ नैतिक रूप से भ्रष्ट हो जाए। उदाहरण 

के तलए, नाजी जमभनी, जहाां यह तदयों के नरसांहार को गलि नहीं माना जािा िा। इसी प्रकार, समाज के 

प्रभावशाली सदस्ट्यों की स्ट्वीकृति के कारण भारि में जाति व्यवस्ट्िा सहस्रातब्दयों से जारी ह।ै 

िुिना: नैतिकिा बनाम नैतिकिा 
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पैरामीटर नीति नैतिकिा 

यह क्या है? 

नैतिकिा समग्र रूप से समाज द्वारा 

धारण तकए गए मलू्य हैं और सही 

और गलि के बीर् अांिर करन े में 

मदद करिे हैं। 

नैतिकिा एक व्यति द्वारा धारण तकए 

गए मलू्य हैं जो उसे सही और गलि 

के बीर् अांिर करन ेमें मदद करिे हैं। 

सूिों का कहना है बाहरी ( यानी सामातजक मानदांड) आांिररक ( यानी आांिररक मलू्य) 

हम अनुसरि क्यों 

करिे हैं? 

क्योंतक समाज कहिा है तक यह 

करना सही ह।ै 

क्योंतक हम तकसी र्ीज के सही या 

गलि होन ेमें तवश्वास करिे हैं। 

अगर हम भटक गए िो 

क्या होगा? 

इसस ेसामातजक बतहष्ट्कार हो सकिा 

ह।ै 

इसस ेअपराधबोध या पिािाप की 

भावना पैदा हो सकिी ह।ै 

FLEXIBILITY 
र्ूँतक यह एक सामतूहक प्रस्ट्िाव ह,ै 

यह आम िौर पर उद्देश्यपणूभ ह।ै 

नैतिकिा अत्यतधक व्यतिपरक होिी 

ह ै क्योंतक वे हर व्यति में अलग-

अलग होिी ह।ै 
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नोट: मूल्य और तनिगय 

  

मूल्य में हमेिा तनिगय का ित्व होगा , लेतकन वह तनणभय हमेिा सही और गिि के रूप में नहीं हो 

सकिा है । उदाहरण के तलए, 

1. सत्य : इसमें सही और गलि का तनणभय तकया जा सकिा ह।ै 

2. किा : एक व्यति यह तनणभय कर सकिा ह ैतक कला इांतद्रयों के तलए अतधक सुखदायक ह ैया कम। 

लेतकन कला सही है या गलि इसके बारे में हम कोई फैसला नहीं कर सकिे। (एमएफ हुसैन ने भी यही 

बाि कही तक कला के तनणभय में नैतिकिा और नीतिशाि नहीं आिे क्योंतक कला में हम यह नहीं कह 

सकि ेतक यह सही ह ैया गलि। हालाांतक हम यह कह सकि ेहैं तक मझुे वह कला पसांद नहीं ह ै, लेतकन 

कर सकि ेहैं यह मि कहो तक यह गलि कला ह)ै। 

अन्य अवधारिाए ँ

1. तवश्वास 

• तवश्वास तकसी तवशेष व्यति या समहू द्वारा रखे गए तवचार और दृतिकोि हैं। 

• इनमें सच्र्े और सत्यापन योग्य िथ्यों के साि-साि दांिकिाएां, तमिक, लोककिाएां और अांधतवश्वास 

शातमल हैं। 

• वे महत्वपणूभ हैं क्योंतक वे हमें आशा दिेे हैं। 

• तवश्वास एक साांस्ट्कृतिक समहू की नींव रखि ेहैं। वे अक्सर उस समहू के तलए अदृश्य होिे हैं जो उन्हें 

धारण करिा ह।ै 
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• हालाँतक, मान्यिाओ ंको चुनौिी दी जा सकिी है, और पररधीय मान्यिाओां को बदला भी जा 

सकिा ह।ै 

2. मानदडं 

• मानदांड सामातजक अपेक्षाए ंहैं जो व्यवहार का मागभदशभन करिी हैं । 

• मानदांडों के अनरुूप न होने पर सजा का प्रावधान ह।ै सज़ा नीर्ी दृतष्ट से दखे ेजाने, उपहास करन,े 

बतहष्ट्कार करन,े प्रायतिि करन ेआतद के रूप में हो सकिी ह।ै इसतलए, मानदांड तकसी व्यति पर 

सामातजक तनयांत्रण या सामातजक दबाव का एक रूप ह,ै जो एकरूपिा पैदा करिा ह ैऔर तवर्तलि 

व्यवहार की जाँर् करिा ह ै। 

• बाद के र्रण में, जब समाज इन मानदांडों को सांतहिाबद् करन ेका तनणभय लेिा ह,ै िो वे काननू बन 

जाि ेहैं। 

नैतिकिा के तनधागरक 

नैतिकिा और नैतिकिा सावभभौतमक नहीं हैं. वे के्षत्र, समय आतद के अनसुार तभन्न-तभन्न होि ेहैं। नैतिकिा के 

प्रमखु तनधाभरक हैं 

• धमग : धातमभक पाठ्यपसु्ट्िकें  इस सवाल से तनपटिी हैं तक एक व्यति को कैसा व्यवहार करना र्ातहए 

और समाज को कैसा होना र्ातहए। उदाहरण के तलए, जैन धमभ में माांसाहार अनैतिक ह,ै जबतक इस्ट्लाम 

में ऐसा कोई प्रतिबांध नहीं है। 

• संस्कृति : सांस्ट्कृति के अनुसार मलू्य तभन्न-तभन्न होिे हैं। जैसे : पतिमी सांस्ट्कृतियाँ = व्यतिवादी | 

भारिीय = सावभभौतमकिा और बहुलिा 

• कानून और संतवधान: काननू और सांतवधान अक्सर नैतिक मानकों को शातमल करिे हैं तजनका 

अतधकाांश नागररक समिभन करिे हैं। 

• नेिृत्व : तकसी समाज या सांगठन या राष्ट्र का नेितृ्व उसके अनयुातययों या प्रशांसकों के आर्रण को 

तनधाभररि करन ेमें भी मदद करिा ह।ै उदाहरण के तलए, लोकिाांतत्रक, उदार, धमभतनरपेक्ष और सतहष्ट्ण ु

परांपरा आधुतनक भारिीय समाज की उपहार तनमाभिा रही ह।ै 

• दिगन : तवतभन्न दाशभतनक और तवर्ारक नैतिकिा के तवतभन्न सेटों की सदस्ट्यिा लेिे हैं। 

• भूगोि : पतिम बांगाल के ब्राह्ण मछली (एक माांसाहारी आहार) खाि ेहैं क्योंतक भगूोल उन्हें जीतवि 

रहने के तलए मछली खाने का तनदेश दिेा है 
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• आतथगक कारक : साम्यवादी समाजों में मनुाफाखोरी को अनैतिक माना जािा ह,ै जबतक पूांजीवादी 

समाजों में मनुाफाखोरी को नैतिक माना जािा ह।ै 

नैतिकिा के आयाम 

इसे दो पहलओु ां से दखेा जाना र्ातहए 

1. भारिीय 

• आिम धमग : इस दशभन के अनसुार, जीवन को 4 आिमों में तवभातजि तकया गया है और व्यति 

का आर्रण और व्यवहार उन आिमों के अनुसार होना चातहए । ये 4 आश्रम हैं 

• ब्रह्मचयग आिम : इस र्रण में व्यति को सीखने पर ध्यान कें तद्रि करना र्ातहए 

• गृहस्थ आिम (पाररवाररक चरि) : व्यति को पाररवाररक दातयत्वों को पूरा करन ेपर ध्यान 

कें तद्रि करना र्ातहए। 

• वानप्रस्थ आिम : एक व्यति अपन ेसाांसाररक व्यवसायों का त्याग करिा ह।ै 

• संन्यास आिम : एक व्यति अपनी साांसाररक सांपतत्त को त्याग दिेा ह ैऔर खदु को आध्यातत्मक 

मामलों के तलए समतपभि कर दिेा ह।ै 

इस आश्रम के अनसुार व्यति की उम्र के अनरुूप व्यवहार को नैतिक माना जािा ह।ै 

• विग धमग 

• वणभ धमभ कहिा ह ैतक तवतभन्न वणों के लोगों को अपन ेतनधाभररि किभव्यों का पालन करना र्ातहए। 

• लेतकन यह समानिा और स्ट्विांत्रिा के आधतुनक तसद्ाांिों के अनुरूप नहीं ह ै। 

2. पतिमी 

• मानक नैतिकिा / अनुदेिात्मक नैतिकिा : यह 'हमें क्या करना र्ातहए' से सांबांतधि ह ैऔर सही और 

गिि का तनिगय करने के तिए मानदडं और तसिांि प्रदान करिा है । यह 2 प्रकार का होिा ह।ै 

• टेिीओिोतजकि/पररिामवादी : यह सही या गलि का तनणभय करन ेके तलए अांि (पररणाम) को 

दखेिा ह।ै जैसे: उपयोतगिावाद/सखुवाद 

• डोनटोिॉतजकि : यह सही या गलि का तनणभय करिे समय साध्य के बजाय साधन को दखेिा 

ह ैजैसे : काांट का स्ट्पष्ट अतनवायभिा, गीिा का तनष्ट्काम कमभ आतद। 
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• विगनात्मक/िुिनात्मक नीतििास्त्र : तवतभन्न स्ट्िानों और समयों में तवतभन्न लोगों और सांस्ट्कृतियों की 

नैतिक मान्यिाओां और प्रिाओां का अध्ययन। 

• मेटा-एतथक्स : यह नैतिक तसिांिों की उत्पतत्त और अथग को देखिा है । मेटाएतिक्स सही या गलि 

के प्रश्नों का उत्तर नहीं दिेा ह।ै उदाहरणािभ, सत्यतनष्ठा नैतिक तसद्ाांि ह।ै मेटा-एतिक्स इस बाि पर गौर 

करेगा तक ईमानदार व्यति होन ेका क्या मिलब ह।ै 

• सदाचार नीति : यह तक्रया आधाररि होने के बजाय व्यति आधाररि है । इस दृतष्टकोण के अनसुार, 

एक गुिी व्यति हमेिा सही काम करिा है । यह उस प्रकार की तवशेषिाओां का मागभदशभन करिा ह ै

तजन्हें एक उतर्ि व्यति को प्राप्त करना र्ातहए। इन तवशेषिाओां में न्याय, धैयभ आतद शातमल हैं। 

• व्यावहाररक नैतिकिा : यह नैतिकिा का तहस्ट्सा ह ैजो वास्ितवक जीवन की तववादास्पद तस्थतियों 

जैसे यदु्, पश ुअतधकार, मतृ्यदुांड, इच्छामतृ्य,ु मखुतबरी, मीतडया नैतिकिा, अांिराभष्ट्रीय नैतिकिा आतद 

की नैतिकिा का तवशे्लषण करन ेका प्रयास करिा ह।ै 

नैतिकिा, मूल्यों, नैतिकिा और दृतिकोि को एक दूसरे और व्यवहार के साथ संरेतखि करना 

ध्यान दने ेयोग्य मखु्य बाि यह है 

• हमारी नैतिकिा, मलू्य, नैतिकिा और दृतष्टकोण एक-दसूरे के अनुरूप होने र्ातहए। 

• हमारा व्यवहार उनमें से प्रत्येक के अनुरूप होना र्ातहए। 

नैतिकिा, मूल्य, नैतिकिा और दृतिकोि एक दूसरे के अनुरूप क्यों होने चातहए? 

• यह आवश्यक ह ैतक नैतिकिा, नैतिकिा, मलू्य और दृतष्टकोण एक-दसूरे के साथ सरेंतखि हों। यतद वे 

संरेतखि नहीं हैं, िो यह एक व्यति को अत्यतधक भ्रम और भावनात्मक उथि-पथुि में छोड दगेा 

, और वह आसानी से तनणभय लेने में सक्षम नहीं होगा। इसतलए, वे तजिने अतधक सांरेतखि होंग,े व्यति को 

उिनी ही अतधक शाांति और शाांति तमलेगी। 

पाश्वग तवषय: व्यवहार 

• व्यवहार वह सब कुछ ह ैजो एक व्यति करिा है और तजसे देखा जा सकिा है। 

• सभी व्यवहार आनुवंतिकिा और पयागवरि (तजसमें वह रहिा ह)ै के उत्पाद हैं 

बी = आनवुांतशकिा एक्स पयाभवरण 

कुछ व्यवहार अतधक वांशानगुि और कम पयाभवरणीय होि ेहैं, और इसके तवपरीि। 
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व्यवहार नैतिकिा, मूल्य, नैतिकिा और दृतिकोि के अनुरूप क्यों होना चातहए ? 

  
यतद दोनों संरेतखि नहीं हैं, िो इसका 

पररिाम होगा 

यतद तकसी व्यति के मूल्य व्यवहार के अनरुूप नहीं हैं  टकराव 

यतद तकसी व्यति का आचरि आचरि के अनरुूप 

नहीं है 
मिभेद 

यतद तकसी व्यति के आचार-तवचार व्यवहार के 

अनरुूप नहीं हैं  
अपराध 

यतद तकसी व्यति की नैतिकिा व्यवहार के अनरुूप 

नहीं है 

सामातजक अिगाव एव ं सामातजक 

बतहष्कार 

उन सभी में एक बाि समान ह:ै वे अवेरतसव स्टेट्स (एक ऐसा राजय तजस ेआप नापसांद करिे हैं) हैं। इसतलए 

प्रयास यह ह ैतक असांगति न रह।े 

लेतकन अक्सर, असांगििा िब होिी ह ैजब हमारे व्यवहार के तलए हमारे पास कोई औतर्त्य होिा ह ै। यतद 

हमारे पास औतर्त्य ह,ै िो तवसांगतियों के कारण उत्पन्न घणृा कम हो जाएगी, और व्यति उन व्यवहारों को 

जारी रखेगा । 

असंगति के तिए स्पिीकरि 

• िागि-िाभ तवशे्लषि : मनषु्ट्य लागि-लाभ तवशे्लषण के आधार पर अपन ेकायभ करिा ह।ै एक व्यति 

व्यवहार िब तदखािा ह ैजब उसका लाभ शातमल लागि से अतधक हो। सामान्य पररतस्ट्ितियों में, तवर्तलि 

व्यवहार तदखान ेमें शातमल लागि भावनात्मक और मानतसक होिी ह,ै जो आम िौर पर शारीररक लागि 

से अतधक होिी ह।ै इसतलए, एक व्यति अपनी नैतिकिा, मलू्यों, नैतिकिा और दृतष्टकोण के अनरुूप 

व्यवहार करिा ह।ै लेतकन जब भौतिक लागि भावनात्मक और सामातजक लागि से अतधक होिी ह,ै िो 

व्यति अपन ेव्यवहार में असांगििा तदखािा ह ै। 

• व्यवहार का औतचत्य : यतद तकसी के पास अपन ेव्यवहार के तलए औतर्त्य है, िो व्यति वह व्यवहार 

तदखाएगा, भले ही वह उसकी नैतिकिा, मलू्यों, नैतिकिा और दृतष्टकोण के अनरुूप न हो । उदाहरण के 
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तलए, राजा कई तियों से तववाह करिे िे, जो अनैतिक और अनैतिक िा, लेतकन तफर भी वे ऐसा करि े

िे। इसका कारण यह िा तक उनके व्यवहार का औतर्त्य िा , अिाभि ्राजा को अपनी प्रजा के तहिों की 

रक्षा के तलए कई तियों से तववाह करना पडिा िा। 

कारगवाई में नैतिकिा या सदाचार की ििाि कब करें 

• यतद हम तकसी भी कायभ की नैतिकिा और नैतिकिा पर गौर करना र्ाहिे हैं, िो सबस ेपहल ेवह 

मानवीय कायग होना चातहए। 

• तकसी भी कारभवाई को मानवीय कारभवाई बनाने के तलए िीन आवश्यक शिें परूी होनी र्ातहए। 

1. उस कायग के पररिामों के बारे में कुछ मानवीय ज्ञान अवश्य होना चातहए। 

• उदाहरण के तलए, यतद कोई बच्र्ा पानी में मोबाइल डुबोिा ह,ै िो कोई कारभवाई की नैतिकिा की 

जाांर् नहीं कर सकिा क्योंतक बच्र्े को अपने कायभ के पररणामों के बारे में कोई जानकारी नहीं िी। 

2. कायग स्वेच्छा से अथागि तबना तकसी दबाव के तकया जाना चातहए। 

• अगर तकसी मजबरूी में काम तकया जाए िो नैतिकिा और सदार्ार सामन ेनहीं आिा। 

• उदाहरण के तलए, यतद कोई आपके माि ेपर बांदकू रखकर आपस ेकुछ करन ेके तलए कहिा ह।ै ऐस े

पररदृश्य में, हमें कारभवाई की नैतिकिा का आकलन नहीं करना र्ातहए । 

3. तवतभन्न तवकल्पों की उपतस्थति होनी चातहए 

• र्नुने के तलए कई तवकल्प होन ेर्ातहए. 

इसतलए, ऐसे कृत्यों में इच्छा की स्ट्विांत्रिा मौजदू होनी र्ातहए। 

नैतिकिा, मूल्य, नैतिकिा और दृतिकोि पर प्रश्न 

1. क्या वे तस्थर या गतििीि हैं? 

• ये न िो तस्ट्िर हैं और न ही गतिशील हैं बतल्क अपेक्षाकृि स्थायी हैं । 

• स्ट्पष्टीकरण: गतिशील और स्ट्िैतिक र्रम सीमाओां का प्रतितनतधत्व करिे हैं। गतिशील का अिभ है 

िेजी से बदलना, और स्ट्िैतिक का अिभ ह ैतक वे शायद ही बदलि ेहैं। ये र्ीज़ें बदल सकिी हैं, लेतकन 

बदलाव बहुि धीरे-धीरे आिा ह।ै 

वे अपेक्षाकृि स्थायी क्यों हैं? 
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• नैतिकिा, मलू्य, नैतिकिा और दृतष्टकोण तकसी की पहचान का स्रोि हैं ( यानी वह कौन ह)ै। व्यति 

र्ाहि ेहैं तक उनकी एक तस्ट्िर पहर्ान हो। इसतलए, इन र्ार र्ीजों में िेजी से बदलाव का तवर्ार ही 

सवाल से बाहर ह।ै 

• एक व्यति समय, लागि और ऊजाभ के बडे तनवेि के साथ नैतिकिा, मूल्य, नैतिकिा और 

दृतिकोि (ईवीएमए) तवकतसि करिा है और उन्हें बदलने के तलए समय, लागि और ऊजाभ की 

भी आवश्यकिा होिी ह।ै जब इन तनवेशों की आवश्यकिा होिी ह,ै िो लोग इन र्ीजों को आसानी 

से नहीं बदलि ेहैं। 

• जब भी अांितनभतहि नैतिकिा, मलू्यों, नैतिकिा और दृतष्टकोण से तवर्लन होिा ह ैिो अपराध बोध 

होिा ह।ै 

प्रश्न: वािावरि कभी-कभी बहुि िेजी से बदििा है, िेतकन तिर भी हम देखिे हैं तक नैतिकिा, 

नैतिकिा, मूल्य और दृतिकोि इिनी िेजी से नहीं बदििे हैं। यतद नैतिकिा और नैतिकिा ऐसे 

उपकरि हैं जो पयागवरि के साथ हमारा संिुिन सुतनतिि करिे हैं, िो हम यह तवश्वास कैसे रख 

सकिे हैं तक ईवीएमए अपेक्षाकृि स्थायी हैं, िेतकन पयागवरि बदि रहा है? 

• नैतिकिा, मलू्य, नैतिकिा और दृतष्टकोण (ईवीएमए) हमारी पहर्ान का आधार हैं। लेतकन हमें यह 

ध्यान रखना र्ातहए तक व्यवहारों का एक स्ट्पेक्रम एक ही ईवीएमए को प्रदान तकया जा सकिा ह।ै 

यह िथ्य व्यति को िेजी से बदलि ेपररवेश के साि िालमेल तबठाने में मदद करिा ह ैक्योंतक व्यति 

यह िय कर सकिा ह ैतक तकसी तवशेष वािावरण में कौन सा व्यवहार प्रदतशभि करना ह।ै 

• पयाभवरण के आधार पर हम यह िय कर सकि ेहैं तक हम कौन सा व्यवहार प्रदतशभि करेंगे। जैसे, 

दशेभति. एक मलू्य के रूप में दशेभति को राष्ट्र-तनमाभण की तदशा में तनदतेशि व्यवहारों के सांग्रह के 

रूप में पररभातषि तकया जा सकिा ह ै। 
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हर तकसी में दशेभति का मलू्य होिा ह,ै लेतकन वे उन्हें दशेभति के मलू्य के िहि स्ट्वीकायभ तवतभन्न व्यवहारों 

में तदखाि ेहैं। 

रक्षा सेवाओ ंके संदभग में , देिभति राष्र की रक्षा के तिए अपना जीवन बतिदान करने की ित्परिा 

की मांग करिी है। आपके अनुसार, रोजमराग के नागररक जीवन में देिभति का क्या अथग है? उदाहरि 

सतहि समझाइये। ( यूपीएससी ) (10 अंक) 

2. क्या वे पूिग या सापेक्ष हैं? 

• तनरपेक्ष : नैतिकिा, मलू्य, नैतिकिा और दृतष्टकोण (ईवीएमए) संदभग और तस्थति-स्विंि हैं । वे 

हमेशा मान्य होिे हैं और तकसी पर भी, कहीं भी और कभी भी लाग ूहोि ेहैं। जैसे, ईमानदारी, सत्यतनष्ठा, 

न्याय, जवाबदहेी आतद। 

• सापेक्ष : नैतिकिा, मलू्य, नैतिकिा और दृतष्टकोण (ईवीएमए) संदभग और तस्थति पर तनभगर करिे 

हैं । वे समय, स्ट्िान और पररतस्ट्ितियों के साि बदलि ेरहिे हैं। 

समय समय के साि भारिीय सांस्ट्कृति में तपिसृत्तात्मक मलू्य अपनी र्मक खोि ेजा रह ेहैं। 

जगह 
यतद कोई व्यति भारि से अमेररका में प्रवास करिा है, िो उसे समाज में एकीकृि होन ेके 

तलए कुछ अमेररकी मलू्यों को अपनाना होगा। 

पररतस्थतिया ँ

उदाहरण के तलए, जो लोग मतृ्यदुांड के तखलाफ हैं वे भी कुछ जघन्य मामलों में फाांसी का 

समिभन कर सकि ेहैं। उदाहरण के तलए, तनभभया मामला जब हर वगभ के लोगों ने जघन्य 

अपराध करन ेवालों को फाांसी दने ेका समिभन तकया। 

• उपरोि प्रश्न का कोई सटीक उत्तर नहीं ह।ै कुछ तवद्वान तनरपेक्षिा में तवश्वास करिे हैं, और अन्य 

सापेक्षिा में तवश्वास करिे हैं। लेतकन आम िौर पर इांसान तजस िरह से होिे हैं, वे सापेक्ष रूप से काम 

करिे हैं। 

• इसके अलावा, पणूभ तवद्यालय तवतवधिा का सम्मान करन ेकी आवश्यकिा और इस दृतष्टकोण को 

नजरअांदाज करिा ह ैतक तकसी कायभ का पररणाम भी उस कायभ की नैतिकिा िय करन ेमें एक कारक 

ह।ै झठू बोलना अनैतिक ह,ै लेतकन ऐसे मामलों में जहाां सामान्य जमभनों ने यह तदयों की जान बर्ान ेके 

तलए नाजी अतधकाररयों से झठू बोला, उन्हें अनैतिक या अनैतिक नहीं माना जा सकिा। 
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• लेतकन सापेक्षवाद स्ट्कूल को र्नुौिी भी दी जा सकिी ह ैक्योंतक, इस स्ट्कूल में नैतिक तववादों को 

सलुझाने या तवतभन्न समाजों के सदस्ट्यों के बीर् नैतिक मामलों पर सहमति िक पहुांर्ने के तलए कोई 

सामान्य रूपरेखा नहीं ह।ै 

3. क्या वे संस्कृति-तवतिि हैं या सावगभौतमक? 

• वे सांस्ट्कृति-तवतशष्ट होन ेके साि-साि सावभभौतमक भी हैं। 

• कुछ ईवीएमए सावभभौतमक हैं, उदाहरण के तलए प्रेम, अखांडिा, प्रतिबद्िा आतद। ये हर सांस्ट्कृति के 

लोगों के पास होंगे। 

• लेतकन उनमें से कुछ सांस्ट्कृति-तवतशष्ट भी हैं। उदाहरण के तलए, भारिीय सांस्ट्कृति के तलए कुछ अतद्विीय 

ईवीएमए हैं 

• पाररवाररक आज्ञाकाररिा 

• सामतूहकिा (पतिमी सांस्ट्कृतियाँ व्यतिवाद को महत्व दिेी हैं) 

4. क्या वे व्यतिपरक या वस्िुपरक हैं? 

मलू्यों के वस्ट्ितुनष्ठ या व्यतिपरक होन ेके सांबांध में तवरोधाभासी दृतष्टकोण हैं । उदाहरण के तलए, 

1. प्लेटो के अनसुार, मलू्य व्यति के बाहर होि ेहैं और उनकी धारणा या तवश्वास पर तनभभर नहीं होि ेहैं। 

खबूसरूिी का उदाहरण लीतजए. प्लेटो के अनसुार एक सनु्दर व्यति सभी को सनु्दर लगेगा। 

2. इसके तवपरीि, प्रोटागोरस मलू्यों की व्यतिपरकिा में तवश्वास करिा ह।ै प्रोटागोरस के अनसुार, सभी 

मलू्य मानव पयभवेक्षक पर तनभभर करिे हैं। उन्होंने यह िकभ  दकेर प्लेटो के दावों का खांडन तकया तक 

'सौंदयभ दखेने वाले की आांखों में तनतहि ह।ै' 

तनष्कषग: अतधकिर, मलू्य व्यतिपरक होिे हैं क्योंतक व्यतिगि अांिर धारणा, समझ और तनणभय के आधार 

पर होि ेहैं। मलू्यों की व्यतिपरकिा के बीर्, कुछ वस्ट्ितुनष्ठ मलू्य भी होने र्ातहए जो व्यतियों को समाज में 

बाांधे रखें और समाज में अराजकिा से बर्ें। इनमें अखांडिा, करुणा आतद जैसे मलू्य शातमल हैं। 
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                                         अिुव्रि के संदभग में समग्र तवकास : 

समग्र तवकास का पररचय 

समग्र तवकास से िात्पयभ व्यति के शारीररक, मानतसक, भावनात्मक, सामातजक और आध्यातत्मक आयामों 

को शातमल करिे हुए उसके व्यापक तवकास से ह।ै यह जीवन के प्रति एक सांितुलि और एकीकृि दृतष्टकोण 

पर जोर दिेा ह ैजो न केवल बौतद्क क्षमिाओां को बतल्क भावनात्मक कल्याण, नैतिक व्यवहार और 

आध्यातत्मक तवकास को भी पोतषि करिा ह।ै समग्र तवकास व्यतियों और उनके पररवेश के भीिर सामांजस्ट्य 

को बढ़ावा दिेा ह,ै तजसस ेवे पणूभ और सािभक जीवन जीने में सक्षम होि ेहैं। 

भारिीय दशभन और आध्यातत्मक परांपराओ ां के सांदभभ में, आत्म-जागरूकिा, सांिलुन और आांिररक शाांति प्राप्त 

करन ेके उद्दशे्य से तवतभन्न नैतिक और ध्यान सांबांधी प्रिाओां के सांबांध में समग्र तवकास पर अक्सर र्र्ाभ की 

जािी ह।ै ऐसा ही एक प्रमुख दशभन ह ैजीवन तवज्ञान , जो जीवन जीने का तवज्ञान है, जो अिुव्रि (छोटी 

प्रतिज्ञा) की नैतिक प्रथाओ ंऔर पे्रक्षा ध्यान और कायोत्सगग जैसी माइांडफुलनेस िकनीकों के साि 

सांयिु ह ै। 

 

1. जीवन तवज्ञान: जीने का तवज्ञान 

जीवन तवज्ञान (जीने का तवज्ञान) एक व्यापक शैतक्षक और आध्यातत्मक ढाांर्ा ह ैतजसका उद्दशे्य व्यतियों 

के मानतसक, भावनात्मक, शारीररक और आध्यातत्मक आयामों में सामांजस्ट्य स्ट्िातपि करके उनके समग्र 

तवकास को बढ़ावा देना ह।ै आर्ायभ िलुसी और आर्ायभ महाप्रज्ञ द्वारा तवकतसि यह दशभन जैन धमभ के तसद्ाांिों 

में गहराई से तनतहि ह,ै जो मलू्य-आधाररि तशक्षा और नैतिक आर्रण पर कें तद्रि ह।ै 

जीवन तवज्ञान व्यति के तवर्ारों, भावनाओां और व्यवहारों के बारे में जागरूकिा तवकतसि करन ेके महत्व पर 

जोर दिेा ह।ै इसमें शातमल हैं: 

• आत्म-जागरूकिा : अपनी आांिररक दतुनया की गहरी समझ तवकतसि करना। 

• सचेिनिा : विभमान क्षण के प्रति सर्ेि रहना और सकारात्मक तवर्ारों का तवकास करना। 

• नैतिकिा और मूल्य : जीवन के हर पहल ूमें नैतिक तदशा-तनदशे का पालन करना। 

• स्वास्थ्य और कल्याि : शारीररक और मानतसक कल्याण बनाए रखन ेके तलए सांितुलि जीवन 

शैली पर जोर देना। 
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जीवन तवज्ञान के माध्यम से व्यतियों को करुणा, सहानुभतूि, अतहांसा और आत्म-अनशुासन जैसे सकारात्मक 

गणुों को बढ़ावा दने ेके तलए प्रोत्सातहि तकया जािा है, जो उनके समग्र तवकास में योगदान दिेा ह।ै 

 

2. अिुव्रि आंदोिन: नैतिक तवकास का आधार 

अणवु्रि आंदोिन एक नैतिक और आध्यातत्मक आांदोलन ह ैजो व्यतियों को धातमभक जीवन जीने के तलए 

छोटे-छोटे व्रि या ' अणवु्रि ' लेने के तलए प्रोत्सातहि करिा ह।ै इस आांदोलन का सार आत्म-अनशुासन और 

नैतिक तसद्ाांिों के प्रति प्रतिबद्िा की शति में तनतहि ह,ै र्ाह ेव्यति तकसी भी धमभ, जाति या राष्ट्रीयिा का 

हो। 

अणवु्रि आांदोलन नैतिक तनयमों का एक समहू रेखाांतकि करिा है तजनका पालन व्यति कर सकिा ह,ै तजनमें 

शातमल हैं: 

• अतहंसा : तकसी भी जीव को हातन न पहुरँ्ाना। 

• सत्य : सर् बोलना और छल से बर्ना। 

• अस्िेय : चोरी न करना और दसूरों की सांपतत्त का सम्मान करना । 

• ब्रह्मचयग : तवर्ारों, शब्दों और कायों में पतवत्रिा बनाए रखना। 

• अपररग्रह : भौतिकवादी इच्छाओां और आसतियों को न्यूनिम करना । 

इस आांदोलन का उद्दशे्य शाांति, अतहांसा, सतहष्ट्णिुा और आपसी सम्मान को बढ़ावा देन ेवाले नैतिक मलू्यों 

को स्ट्िातपि करना ह,ै इस प्रकार समग्र तवकास के नैतिक पहल ूमें योगदान दनेा ह।ै इन छोटी-छोटी प्रतिज्ञाओां 

का पालन करके, व्यति आत्म-अनशुासन, अखांडिा और आध्यातत्मक तवकास को बढ़ावा द ेसकिा ह।ै 

 

3. पे्रक्षा ध्यान: आत्म-साक्षात्कार के तिए ध्यान 

पे्रक्षा ध्यान (प्रेक्षा ध्यान) आत्म-साक्षात्कार और आध्यातत्मक शतुद् के तलए एक शतिशाली िकनीक ह।ै 

इसे 1970 के दशक में आर्ायभ महाप्रज्ञ द्वारा तवकतसि तकया गया िा , जो प्रार्ीन जैन दशभन पर आधाररि ह।ै 

"प्रेक्षा" शब्द का अिभ ह ै"गहराई से समझना", और यह ध्यान िकनीक व्यतियों को उनके आांिररक स्ट्व की 

वास्ट्ितवक प्रकृति को समझन ेऔर महससू करन ेमें मदद करन ेके तलए तडज़ाइन की गई ह।ै 

प्रेक्षा ध्यान में जागरूकिा, एकाग्रिा और आत्म-जागरूकिा के कई ित्व शातमल हैं: 
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• श्वास पर ध्यान ( अनुपे्रक्षा ) : मानतसक स्ट्पष्टिा और शाांति प्राप्त करने के तलए अपन ेश्वास पर ध्यान 

केतन्द्रि करना। 

• कायोत्सगग (िरीर बोध ) : शारीररक और भावनात्मक सांिलुन को बढ़ाने के तलए शरीर और उसकी 

सांवेदनाओां के प्रति सर्ेि जागरूकिा तवकतसि करना। 

• मानतसक कें द्रों की धारिा (चैिन्य कें द्र पे्रक्षा) : ऊजाभ प्रवाह को ससुांगि बनाने के तलए शरीर में 

तवतशष्ट ऊजाभ कें द्रों (र्िों) पर ध्यान करना। 

• तवचारों की धारिा (भावना) : अपन ेतवर्ारों, भावनाओां और इच्छाओां का अवलोकन करना और 

उनके प्रति जागरूक होना, तजसस ेमानतसक शतुद् होिी ह।ै 

प्रेक्षा ध्यान का उद्दशे्य िोध, भय और ईष्ट्याभ जैसी नकारात्मक भावनाओां को मन से साफ करना और उन्हें 

करुणा, प्रेम और शाांति जैसे सकारात्मक गणुों से बदलना ह।ै प्रेक्षा ध्यान को अपने दतैनक जीवन में शातमल 

करके, व्यति मानतसक शाांति, भावनात्मक सांिलुन और आध्यातत्मक तवकास प्राप्त कर सकिे हैं, जो उनके 

समग्र समग्र तवकास में योगदान दिेा ह।ै 

 

4. कायोत्सगग : तविाम और िनावमुति की किा 

कायोत्सगग , तजसका अिभ ह ै "शरीर का पररत्याग", भौतिक स्ट्व से गहन तवश्राम और अलगाव की एक 

िकनीक ह,ै जो अभ्यातसयों को आांिररक शाांति और मानतसक स्ट्पष्टिा की तस्ट्िति तवकतसि करने में मदद 

करिी ह।ै यह प्रेक्षा ध्यान का एक अतभन्न अांग ह ैऔर इस ेगहन ध्यान के तलए एक प्रारांतभक र्रण के रूप में 

उपयोग तकया जािा ह।ै 

कायोत्सगभ की िकनीक में शातमल हैं: 

• िारीररक तविाम : िनाव और दबाव को दरू करन ेके तलए शरीर के तवतभन्न भागों को व्यवतस्ट्िि 

रूप से आराम दनेा। 

• मानतसक वैराग्य : मन को साांसाररक तवकषभणों और तवर्ारों से अलग करना, आांिररक शाांति के 

तलए स्ट्िान बनाना। 

• आध्यातत्मक जागरूकिा : भौतिक शरीर और सच्र्े स्ट्व (आत्मा) के बीर् अांिर को समझना, 

तजसस ेआध्यातत्मक जागतृि होिी ह।ै 
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कायोत्सगभ का अभ्यास करने से व्यति को मानतसक शाांति प्राप्त करन,े एकाग्रिा बढ़ाने और िनाव और तर्ांिा 

को कम करन ेमें मदद तमलिी ह।ै यह भावनात्मक लर्ीलापन तवकतसि करन ेके तलए तवशेष रूप से प्रभावी 

ह,ै तजससे व्यति नकारात्मक भावनाओां को छोड कर अपन ेआांिररक तवकास पर ध्यान कें तद्रि कर सकिा ह।ै 

 

समग्र तवकास में जीवन तवज्ञान, अिुव्रि , पे्रक्षा ध्यान और कायोत्सगग का एकीकरि 

अणवु्रि , प्रेक्षा ध्यान और कायोत्सगभ के सांदभभ में समग्र तवकास , सांितुलि और नैतिक जीवन शैली की खेिी 

पर जोर दिेा ह।ै ये तसद्ाांि और अभ्यास, जब दतैनक जीवन में एकीकृि होि ेहैं, िो व्यतियों को व्यतिगि 

तवकास, मानतसक शाांति और आध्यातत्मक पणूभिा प्राप्त करन ेके तलए उपकरण प्रदान करिे हैं। 

• मानतसक तवकास : प्रेक्षा ध्यान और माइांडफुलनेस िकनीकों के अभ्यास से व्यति अपनी मानतसक 

स्ट्पष्टिा, फोकस और भावनात्मक बतुद्मत्ता को बढ़ा सकि ेहैं। तनयतमि ध्यान िनाव और तर्ांिा को 

कम करिा ह,ै तजसस ेव्यति शाांि और सांयतमि मन से र्नुौतियों का सामना करन ेमें सक्षम होिा ह।ै 

• भावनात्मक तवकास : कायोत्सगभ और प्रेक्षा ध्यान जैसी िकनीकें  िोध, भय और ईष्ट्याभ जैसी 

नकारात्मक भावनाओां को प्रबांतधि करने में मदद करिी हैं। भावनात्मक लर्ीलापन बढ़ाकर, व्यति 

सामांजस्ट्यपणूभ सांबांध बनाए रख सकि ेहैं और करुणा और सहानभुूति तवकतसि कर सकि ेहैं। 

• आध्यातत्मक तवकास : अणवु्रि और प्रेक्षा ध्यान आध्यातत्मक शतुद् और आत्म-जागरूकिा पर 

ध्यान कें तद्रि करिे हैं। नैतिक आर्रण और गहन ध्यान का अभ्यास करके, व्यति भौतिकवादी 

इच्छाओां और अहांकार से प्रेररि कायों से ऊपर उठकर आध्यातत्मक तवकास और आांिररक शाांति 

प्राप्त कर सकिा ह।ै 

• नैतिक तवकास : अणवु्रि आांदोलन नैतिक जीवन के महत्व पर जोर दिेा ह।ै अतहांसा, सत्य और 

अपररग्रह की छोटी-छोटी प्रतिज्ञाओां का पालन करके व्यति नैतिक अखांडिा को बढ़ावा द ेसकिा ह ै

और समाज की भलाई में योगदान द ेसकिा ह।ै 

• िारीररक तवकास : जीवन तवज्ञान शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य और िांदरुुस्ट्िी पर भी जोर दिेा ह।ै ध्यानपवूभक 

साांस लेने, शरीर के प्रति जागरूकिा और तवश्राम िकनीकों जैसे अभ्यासों के माध्यम से, व्यति 

शारीररक तफटनेस बनाए रख सकि ेहैं और िनाव से सांबांतधि बीमाररयों को रोक सकि ेहैं। 

 

6. तिक्षा और दैतनक जीवन में समग्र तवकास के अनुप्रयोग 
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अणवु्रि , प्रेक्षाध्यान और कायोत्सगभ की अवधारणाओां को तशक्षा, व्यावसातयक सेतटांग्स और व्यतिगि सांबांधों 

सतहि जीवन के तवतभन्न पहलओु ां में प्रभावी रूप से लाग ूतकया जा सकिा ह।ै 

• तिक्षा में : जीवन तवज्ञान को शैतक्षक पाठ्यिम में शातमल करन ेसे मलू्य-आधाररि तशक्षा को बढ़ावा 

तमल सकिा ह,ै तजसस ेछात्रों को न केवल बौतद्क रूप से, बतल्क भावनात्मक और आध्यातत्मक रूप 

से भी तवकतसि होने के तलए प्रोत्सातहि तकया जा सकिा ह।ै प्रेक्षा ध्यान को स्ट्कूलों में माइांडफुलनेस 

अभ्यास के रूप में पेश तकया जा सकिा ह,ै तजसस ेछात्रों की एकाग्रिा में सधुार, तर्ांिा को कम करन े

और उनके समग्र कल्याण को बढ़ाने में मदद तमल सकिी ह।ै 

• कायगस्थि में : व्यावसातयक सेतटांग में, ये अभ्यास बेहिर मानतसक स्ट्वास्ट्थ्य, बढ़ी हुई उत्पादकिा 

और बेहिर पारस्ट्पररक सांबांधों में योगदान दे सकि ेहैं। तनयतमि ध्यान और माइांडफुलनेस अभ्यास 

कमभर्ाररयों को िनाव का प्रबांधन करन ेऔर अतधक सामांजस्ट्यपणूभ कायभ वािावरण बनान ेमें मदद कर 

सकि ेहैं। 

• व्यतिगि संबधंों में : दतैनक जीवन में अणवु्रि और प्रेक्षा ध्यान का अभ्यास करन ेसे भावनात्मक 

बतुद्मत्ता को बढ़ावा तमल सकिा ह,ै तजसस ेव्यतियों को बेहिर सांवाद करने और ररश्िों में सांघषों को 

हल करन ेमें मदद तमलिी ह।ै अतहांसा, सत्यतनष्ठा और सहानुभतूि पर जोर व्यतिगि सांबांधों को मजबिू 

करिा ह ैऔर घर और समदुाय में शाांतिपणूभ और पे्रमपणूभ माहौल को बढ़ावा दिेा ह।ै 

 

आधुतनक समय में पे्रक्षा ध्यान एवं कायोत्सगग की भूतमका 

कायोत्सगभ की प्रिाएँ मन की शाांति, तवश्राम और आध्यातत्मक तवकास को बढ़ावा देकर इन आधतुनक 

समस्ट्याओां का समाधान प्रदान करिी हैं। ये िकनीकें  कालािीि हैं और शाांति, स्ट्पष्टिा और व्यतिगि तवकास 

र्ाहन ेवाले व्यतियों की दैतनक तदनर्याभ में इन्हें आसानी से शातमल तकया जा सकिा ह।ै 

 

तनष्कषग 

अणवु्रि , प्रेक्षा ध्यान और कायोत्सगभ द्वारा समतिभि समग्र तवकास , जीवन के तलए एक व्यापक दृतष्टकोण 

प्रदान करिा ह,ै जो मानव तवकास के सभी आयामों- शारीररक, मानतसक, भावनात्मक और आध्यातत्मक को 

सांबोतधि करिा ह।ै इन प्रिाओां का पालन करके, व्यति समाज में सकारात्मक योगदान दिेे हुए एक सांितुलि 

और पणूभ जीवन प्राप्त कर सकि ेहैं। तशक्षा, कायभ और व्यतिगि जीवन में इन तसद्ाांिों का एकीकरण नैतिक 

जीवन, आांिररक शाांति और आत्म-जागरूकिा के तलए एक आधार बनान ेमें मदद करिा ह।ै 
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जैन दशभन का प्रार्ीन ज्ञान, माइांडफुलनेस और नैतिक आर्रण के आधतुनक अनुप्रयोगों के साि तमलकर, एक 

िेजी से जतटल होिी दतुनया में समग्र कल्याण की ओर एक मागभ प्रदान करिा ह।ै प्रेक्षा ध्यान और कायोत्सगभ , 

तवशेष रूप से, मानतसक स्ट्पष्टिा और भावनात्मक लर्ीलापन तवकतसि करन ेके तलए शतिशाली उपकरण 

हैं, जो उन्हें आज के िेज़-िराभर और िनावपणूभ वािावरण में अत्यतधक प्रासांतगक बनािे हैं। इन प्रिाओां के 

माध्यम से समग्र तवकास व्यतियों को सद्भाव, सांिलुन और आांिररक पणूभिा का जीवन जीन ेके तलए सशि 

बनािा ह।ै 

                                   

 

 

 

                              समग्र तवकास के छह आयाम 

                         जीवन तवज्ञान एवं अिुव्रि के अनुसार 

 

पररचय 

समग्र तवकास व्यति के सवािंगीण तवकास पर कें तद्रि ह,ै जो न केवल बौतद्क या शारीररक पहलओु ां को 

सांबोतधि करिा ह,ै बतल्क मानतसक, भावनात्मक, सामातजक और आध्यातत्मक आयामों को भी सांबोतधि 

करिा ह।ै जीवन तवज्ञान और अिुव्रि आंदोिन के अनसुार , एक सांितुलि और पणूभ जीवन प्राप्त करन ेके 

तलए समग्र तवकास महत्वपूणभ ह।ै ये दशभन एक ऐसा ढाांर्ा प्रदान करिे हैं जो नैतिक जीवन, ध्यान, मनन और 

आत्म-अनशुासन को एकीकृि करिा ह,ै व्यतिगि और सामातजक सद्भाव को बढ़ावा दिेा ह।ै 

 

1. िारीररक तवकास ( िारीररक तवकास) 

जीवन तवज्ञान समग्र कल्याण के आधार के रूप में अच्छे शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य को बनाए रखने के महत्व पर 

जोर दिेा ह।ै मानतसक, भावनात्मक और आध्यातत्मक सांिलुन बनाए रखने के तलए स्ट्वस्ट्ि शरीर आवश्यक 

ह।ै 

• िारीररक स्वास्थ्य का महत्व : अनशुातसि और कें तद्रि जीवन के तलए शारीररक तफटनेस महत्वपणूभ 

ह।ै एक अच्छी िरह से बनाए रखा शरीर सहनशति बढ़ािा ह ैऔर बीमाररयों को रोकिा ह।ै 
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• िारीररक तवकास के तिए िकनीकें  : सर्ेि श्वास, कायोत्सगग जैसे तविाम व्यायाम और 

तनयतमि शारीररक गतितवतधयाां एक मजबिू, स्ट्वस्ट्ि शरीर के तवकास और उसे बनाए रखन ेके तलए 

आवश्यक हैं। 

• अिुव्रि की भूतमका : अणवु्रि आांदोलन की छोटी-छोटी प्रतिज्ञाएां आहार में सांयम ििा शराब और 

नशील ेपदािों जैसे हातनकारक पदािों से परहजे को प्रोत्सातहि करिी हैं, जो समग्र शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य 

में योगदान करिी हैं। 

 

2. मानतसक तवकास ( मानतसक तवकास) 

मानतसक तवकास बौतद्क क्षमिाओां, आलोर्नात्मक सोर् और मानतसक लर्ीलेपन को िेज करने पर कें तद्रि 

ह।ै जीवन तवज्ञान के अनुसार , मानतसक तवकास तवर्ारों और भावनाओां पर सर्ेि तनयांत्रण के माध्यम से 

प्राप्त तकया जािा ह।ै 

• माइडंिुिनेस पै्रतक्टसेज : प्रेक्षा ध्यान जैसी िकनीकों का उपयोग तवर्ारों के प्रति जागरूकिा 

पैदा करन ेऔर िोध, भय और तर्ांिा जैसी नकारात्मक भावनाओां को प्रबांतधि करन ेके तलए तकया 

जािा ह।ै 

• संज्ञानात्मक स्पििा : ध्यान मन को साफ करन,े स्ट्मतृि, ध्यान और तनणभय लेन ेके कौशल को बढ़ाने 

में मदद करिा ह।ै 

• अिुव्रि का नैतिक तनयिंि : नैतिक व्रिों के माध्यम से मानतसक अनशुासन व्यति को हातनकारक 

तवर्ारों से बर्न ेऔर व्यतिगि तवकास और मानतसक शाांति की ओर उन्मखु मानतसकिा तवकतसि 

करन ेमें मदद करिा ह।ै 

 

3. भावनात्मक तवकास ( भावनात्मक तवकास) 

जीवन तवज्ञान के अनसुार , समग्र तवकास में भावनाओां को प्रभावी ढांग से प्रबांतधि करन ेकी िकनीकें  शातमल 

हैं। 

• नकारात्मक भावनाओ ंका प्रबंधन : कायोत्सगग जैसी ध्यान िकनीकें  भावनात्मक िनाव को दरू 

करन ेमें मदद करिी हैं, तजसस ेभावनात्मक लर्ीलापन आिा ह।ै 
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• भावनात्मक बुतिमत्ता : सहानुभतूि, प्रेम और करुणा जैसे गणुों को बढ़ावा दकेर, व्यति पारस्ट्पररक 

सांबांधों को बेहिर ढांग से सांभाल सकि ेहैं। 

• अिुव्रि का नैतिक प्रभाव : अतहंसा जैसे नैतिक व्रि गैर-हातनकारक भावनात्मक प्रतितियाओां के 

अभ्यास को प्रोत्सातहि करिे हैं, जो सांघषों को रोकिे हैं और शाांति को बढ़ावा देिे हैं। 

 

4. सामातजक तवकास ( सामातजक तवकास) 

सामातजक तवकास समाज में व्यति की भतूमका पर जोर दिेा ह।ै जीवन तवज्ञान और अिुव्रि के अनुसार 

, सामातजक सद्भाव और नैतिक आर्रण में व्यति का योगदान समदुाय की भलाई के तलए महत्वपणूभ ह।ै 

• नैतिक आचरि : अिुव्रि की छोटी-छोटी प्रतिज्ञाओ ं का पालन करके व्यति समाज में 

सकारात्मक योगदान द ेसकिा ह,ै न्याय को बनाए रख सकिा ह ैऔर शाांतिपूणभ सह-अतस्ट्ित्व को 

बढ़ावा द ेसकिा ह।ै 

• सामातजक सद्भाव : नैतिक व्यवहार, सत्यतनष्ठा और अतहांसा पररवारों, कायभस्ट्िलों और समदुायों के 

भीिर मजबिू और सकारात्मक सांबांध बनान ेके मलू में हैं। 

• सचेिन सामातजक संपकग  : प्रेक्षा ध्यान बािर्ीि में सर्ेिनिा तसखािा ह,ै व्यतियों को सांघषभ से 

बर्ने और आपसी समझ को बढ़ावा दने ेमें मदद करिा ह।ै 

 

5. आध्यातत्मक तवकास ( आध्यातत्मक तवकास) 

आध्यातत्मक तवकास का मिलब ह ैअपन ेसच्र्े स्ट्व को समझना और महससू करना। इसमें जीवन के गहरे 

उद्दशे्य को पहर्ानना और उच्र् आध्यातत्मक तसद्ाांिों के साि जडुना शातमल ह।ै जीवन तवज्ञान और 

अिुव्रि आध्यातत्मकिा को समग्र तवकास के एक प्रमखु आयाम के रूप में महत्व दिेे हैं। 

• पे्रक्षा ध्यान : यह ध्यान अभ्यास व्यतियों को आध्यातत्मक शतुद् के मागभ पर ले जािा ह,ै जहाां वे 

भौतिक इच्छाओां से ऊपर उठकर आांिररक शाांति और आत्म-साक्षात्कार पर ध्यान कें तद्रि करिे हैं। 

• कायोत्सगग : कायोत्सगभ की िकनीक के माध्यम से , साधक भौतिक शरीर से अलग होकर अपनी 

आत्मा पर ध्यान कें तद्रि करना सीखिे हैं, तजसस ेआध्यातत्मक जागतृि होिी ह।ै 

• अिुव्रि का योगदान : अणवु्रि द्वारा उतल्लतखि नैतिक जीवन का अभ्यास, सत्यतनष्ठा और नैतिक 

तजम्मेदारी के जीवन को बढ़ावा दकेर आध्यातत्मक शुद्िा में योगदान दिेा ह।ै 
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6. नैतिक तवकास (नैतिक तवकास) 

जीवन तवज्ञान और अिुव्रि के अनसुार नैतिक तवकास समग्र तवकास का आधार ह ै। इसमें नैतिक मलू्यों 

का अभ्यास करना शातमल ह ैजो व्यतिगि अखांडिा और सामातजक तजम्मेदारी में योगदान दिेा ह।ै 

• अिुव्रि आंदोिन : अणवु्रि की छोटी-छोटी प्रतिज्ञाएँ रोज़मराभ की तज़ांदगी में नैतिक रूप से जीने पर 

ध्यान कें तद्रि करिी हैं। इन प्रतिज्ञाओां में अतहांसा, सत्य, शदु्िा, र्ोरी न करना और अपररग्रह जैस े

ज़रूरी तसद्ाांि शातमल हैं। 

• व्यतिगि अखंडिा : इन व्रिों का पालन करने से व्यतिगि अखांडिा का तवकास होिा ह,ै जो 

दीघभकातलक खुशी और सांितुष्ट के तलए आवश्यक ह।ै 

• ध्यान की भूतमका : ध्यान, तवशेष रूप से पे्रक्षा ध्यान , आत्म-जागरूकिा को बढ़ावा दकेर और 

िोध और ईष्ट्याभ जैसी नकारात्मक प्रवतृत्तयों को कम करके नैतिक मलू्यों को मजबिू करन ेमें मदद 

करिा ह।ै 

 

समग्र तवकास को बढाने में पे्रक्षाध्यान और कायोत्सगग की भूतमका 

पे्रक्षाध्यान और कायोत्सगग सभी छह आयामों में समग्र तवकास को बढ़ावा दनेे के तलए आवश्यक िकनीकें  

हैं। 

• पे्रक्षा ध्यान : इस ध्यान अभ्यास का उद्दशे्य जीवन की गहरी सच्र्ाइयों को समझना और समझना ह।ै 

यह आत्म-जागरूकिा और मन की शाांति तवकतसि करन ेमें मदद करिा ह,ै जो भावनात्मक और 

मानतसक तवकास के तलए महत्वपणूभ हैं। साांस, तवर्ारों और शरीर पर ध्यान कें तद्रि करके, प्रेक्षा ध्यान 

एकाग्रिा में सधुार करिा ह,ै मन को शाांि करिा ह ैऔर भावनाओां को शदु् करिा ह।ै 

• कायोत्सगग : आराम करने और जाने दने ेकी कला, कायोत्सगभ शारीररक और मानतसक तवश्राम को 

बढ़ावा दिेा ह।ै यह शरीर और साांसाररक तवकषभणों से अलग होन ेमें मदद करिा ह,ै आध्यातत्मक 

तवकास और भावनात्मक सांिलुन में योगदान दिेा है। तनयतमि अभ्यास से गहरी आांिररक शाांति 

तमलिी है और व्यति को िनाव और तर्ांिा से तनपटने में मदद तमलिी ह।ै 

 

तनष्कषग: जीवन तवज्ञान और अिुव्रि के माध्यम से समग्र तवकास प्राप्त करना 
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समग्र तवकास व्यतिगि तवकास के तलए एक बहुआयामी दृतष्टकोण ह ैजो जीवन के शारीररक, मानतसक, 

भावनात्मक, सामातजक, आध्यातत्मक और नैतिक पहलओु ां को शातमल करिा ह।ै जीवन तवज्ञान जीवन जीने 

के तलए एक वैज्ञातनक ढाांर्ा प्रदान करिा ह,ै जबतक अिुव्रि नैतिक मूल्यों को स्थातपि करिा है, और 

पे्रक्षा ध्यान और कायोत्सगग जैसी िकनीकें  दतैनक जीवन में ध्यान और तवश्राम को एकीकृि करन ेमें मदद 

करिी हैं। 

इन तसद्ाांिों और प्रिाओां का पालन करके, व्यति एक सांितुलि, सामांजस्ट्यपणूभ और सािभक जीवन प्राप्त कर 

सकि ेहैं, जो न केवल उनके स्ट्वयां के कल्याण में बतल्क समाज के कल्याण में भी योगदान दिेा ह।ै समग्र 

तवकास सांपणूभ मानव को पोतषि करिा ह,ै तजसस ेवे स्ट्वयां, दसूरों और पयाभवरण के साि सामांजस्ट्य में रहने में 

सक्षम होि ेहैं। 

बहुतवकल्पीय प्रश्न (एमसीक्य)ू 

1. अिुव्रि आंदोिन का प्राथतमक िोकस क्या है ? 

o ए) शारीररक तफटनेस 

o बी) नैतिक जीवन और आत्म-अनशुासन 

o सी) आध्यातत्मक ज्ञान 

o डी) िकनीकी उन्नति 

उत्तर: बी) नैतिक जीवन और आत्म-अनुिासन 

2. कौन सी िकनीक जीवन तवज्ञान से सम्बंतधि नहीं है? 

o ए) प्रेक्षा ध्यान 

o बी) कायोत्सगभ 

o सी) योग तनद्रा 

o डी) ध्यान 

उत्तर: सी) योग तनद्रा 

3. जीवन तवज्ञान के अनुसार तनम्नतितखि में से कौन सा समग्र तवकास का प्रमुख घटक है? 

o ए) केवल शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

96                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

o बी) केवल बौतद्क तवकास 

o सी) शारीररक, मानतसक, भावनात्मक, सामातजक, आध्यातत्मक और नैतिक आयामों का 

एकीकरण 

o डी) तवत्तीय समतृद् 

उत्तर: सी) िारीररक, मानतसक, भावनात्मक, सामातजक, आध्यातत्मक और नैतिक आयामों का 

एकीकरि 

4. पे्रक्षाध्यान का मुख्य उदे्दश्य क्या सुधारना है? 

o ए) शारीररक शति 

o बी) तवत्तीय तस्ट्िरिा 

o सी) आत्म-जागरूकिा और भावनात्मक सांिलुन 

o डी) व्यावसातयक कौशल 

उत्तर: सी) आत्म-जागरूकिा और भावनात्मक संिुिन 

5. कौन सा अिुव्रि व्रि व्यतिगि व्यवहार में नैतिक आचरि का प्रत्यक्ष समथगन करिा है? 

o क) अतहांसा 

o बी) अपररग्रह ( अपररग्रह ) 

o C) सत्यवातदिा 

o D ) अस्ट्िेय 

उत्तर: ए) अतहंसा 

 

िघु उत्तरीय प्रश्न 

1. समझाइए तक जीवन तवज्ञान समग्र तवकास में तकस प्रकार योगदान देिा है। 

उत्तर : जीवन तवज्ञान शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य, मानतसक स्ट्पष्टिा, भावनात्मक सांिुलन, सामातजक तजम्मेदारी, 

आध्यातत्मक तवकास और नैतिक जीवन के एकीकरण पर जोर दकेर समग्र तवकास में योगदान दिेा ह।ै यह 



 

                                                                                        नैतिकिा और भावनात्मक बुतिमत्ता  

97                                                         कोठारी प्रकािन, एिएिपी 
 

प्रेक्षा ध्यान और कायोत्सगभ जैसी प्रिाओां के माध्यम से व्यतिगि तवकास के तलए एक सांितुलि दृतष्टकोण को 

बढ़ावा दिेा ह ै, जो तकसी व्यति के जीवन के कई आयामों को सांबोतधि करिे हैं। 

2. नैतिक जीवन को बढावा देने में अिुव्रि की भूतमका का विगन करें । 

उत्तर : अणवु्रि अपन ेछोटे-छोटे व्रिों के माध्यम से नैतिक जीवन को बढ़ावा दिेा ह,ै जो अतहांसा, सत्य, र्ोरी 

न करना और अपररग्रह जैसे तसद्ाांिों के पालन को प्रोत्सातहि करिे हैं। ये तसद्ाांि व्यतियों को उनके दैतनक 

जीवन में नैतिक तवकल्प बनाने, व्यतिगि अखांडिा और सामांजस्ट्यपणूभ सामातजक सांबांधों को बढ़ावा दनेे में 

मागभदशभन करिे हैं। 

3. जीवन तवज्ञान के अनुसार कायोत्सगग का अभ्यास करने के क्या िाभ हैं ? 

उत्तर : कायोत्सगभ शारीररक सांवेदनाओां और बाहरी तवकषभणों से अलग रहने की तशक्षा दकेर शारीररक तवश्राम 

और मानतसक शाांति प्राप्त करन ेमें मदद करिा ह।ै यह अभ्यास िनाव को कम करन,े मानतसक स्ट्पष्टिा को 

बढ़ाने और आांिररक शाांति और आत्म-जागरूकिा की तस्ट्िति को बढ़ावा दकेर समग्र कल्याण को बढ़ावा 

दने ेमें सहायिा करिा ह।ै 

 

अतभकथन एवं कारि प्रश्न 

1. अतभकथन (A): जीवन तवज्ञान समग्र तवकास के तिए िारीररक, मानतसक और 

आध्यातत्मक प्रथाओ ंको एकीकृि करिा है। कारि (R): पे्रक्षाध्यान और कायोत्सगग की 

प्रथाओ ंका उपयोग जीवन के सभी पहिुओ ंमें संिुिन प्राप्त करने के तिए तकया जािा है। 

उत्तर: अतभकथन और कारि दोनों सही हैं, िथा कारि ही अतभकथन का सही स्पिीकरि है। 

2. अतभकथन (A): अिुव्रि आंदोिन व्यतिगि तवकास के नैतिक पहिू पर कें तद्रि है। कारि 

(R): आंदोिन की छोटी प्रतिज्ञाओ ंमें अतहंसा और सत्यिा जैसे तसिांि िातमि हैं, जो 

नैतिक व्यवहार का मागगदिगन करिे हैं। 

उत्तर: अतभकथन और कारि दोनों सही हैं, िथा कारि ही अतभकथन का सही स्पिीकरि है। 

3. अतभकथन (A): पे्रक्षाध्यान मुख्यिः एक िारीररक व्यायाम िकनीक है। कारि (R): पे्रक्षा 

ध्यान का उदे्दश्य मन की िांति और भावनात्मक तस्थरिा तवकतसि करना है। 

उत्तर: अतभकथन गिि है, िेतकन कारि सही है। पे्रक्षाध्यान मुख्य रूप से एक िारीररक व्यायाम 

नहीं है, बतल्क मानतसक और भावनात्मक तवकास पर कें तद्रि है। 
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केस स्टडी-आधाररि प्रश्न 

1. केस स्टडी: एक तवश्वतवद्यािय में एक छाि िैक्षतिक दबाव से होने वािे िनाव को प्रबंतधि 

करने के तिए पे्रक्षा ध्यान और कायोत्सगग का अभ्यास करना िुरू करिा है । समय के साथ, 

वे अपनी भावनात्मक भिाई और िैक्षतिक प्रदिगन में सुधार देखिे हैं। 

प्रिन: 

o प्रेक्षाध्यान और कायोत्सगभ इस छात्र के िनाव प्रबांधन में तकस प्रकार योगदान दिेे हैं? 

o इन प्रिाओां से छात्रों के समग्र तवकास के तलए सांभातवि लाभ क्या हैं? 

उत्तर: 

o प्रेक्षा ध्यान तवद्यािी को मानतसक सांिुलन और मानतसक शाांति को बढ़ावा दकेर िनाव प्रबांधन 

में मदद करिा ह,ै जबतक कायोत्सगभ शारीररक और मानतसक तवश्राम में सहायिा करिा ह।ै ये 

अभ्यास िनाव को कम करन ेऔर ध्यान को बेहिर बनाने में योगदान दिेे हैं। 

o इसके लाभों में भावनात्मक तस्ट्िरिा में वतृद्, बेहिर एकाग्रिा, बेहिर शैक्षतणक प्रदशभन और 

जीवन के प्रति अतधक सांिुतलि दृतष्टकोण शातमल हैं। 

2. केस स्टडी: एक कमगचारी अपने दैतनक जीवन में अिुव्रि तसिांिों को अपनािा है, तजसमें 

अतहंसा और सत्य पर ध्यान कें तद्रि तकया जािा है। वे पािे हैं तक सहकतमगयों के साथ उनके 

ररश्िे बेहिर होिे हैं और उनका कायग वािावरि अतधक सामंजस्यपूिग हो जािा है। 

प्रिन: 

o अणवु्रि तसद्ाांि कमभर्ारी के व्यावसातयक जीवन को तकस प्रकार प्रभातवि करिे हैं? 

o इन तसद्ाांिों का पालन तकस प्रकार सकारात्मक कायभ वािावरण में योगदान द ेसकिा ह?ै 

उत्तर: 

o अतहांसा और सत्य के तसद्ाांि सहकतमभयों के बीर् तवश्वास और सम्मान को बढ़ावा दिेे हैं, 

तजसस ेसांबांधों और सांर्ार में सधुार होिा ह।ै 

o इन तसद्ाांिों का पालन नैतिक व्यवहार को बढ़ावा दकेर, सांघषों को कम करके, ििा टीम वकभ  

और आपसी सम्मान को बढ़ाकर सकारात्मक कायभ वािावरण में योगदान दिेा ह।ै 
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3. केस स्टडी: एक समुदाय समग्र कल्याि को बढाने के तिए सामूतहक प्रयास के रूप में जीवन 

तवज्ञान प्रथाओ ं को अपनािा है। वे तनयतमि रूप से पे्रक्षा ध्यान सि और कायोत्सगग 

कायगिािाए ँिागू करिे हैं। 

प्रिन: 

o इन प्रिाओां का समदुाय के समग्र तवकास पर क्या सांभातवि प्रभाव हो सकिा ह?ै 

o समदुाय इन प्रिाओां को एकीकृि करन ेकी सफलिा को कैस ेमाप सकिा ह?ै 

उत्तर: 

o इन प्रिाओां से शारीररक स्ट्वास्ट्थ्य में सधुार, मानतसक स्ट्पष्टिा, भावनात्मक तस्ट्िरिा और 

समदुाय के भीिर मजबिू सामातजक बांधन हो सकिे हैं। कुल तमलाकर, समग्र तवकास को 

बढ़ावा तमलेगा। 

o सफलिा को सामदुातयक सहभातगिा में वतृद्, बेहिर स्ट्वास्ट्थ्य मापदण्ड, बेहिर पारस्ट्पररक 

सांबांधों ििा प्रतिभातगयों से उनके कल्याण के सांबांध में प्राप्त सकारात्मक प्रतितिया के माध्यम 

से मापा जा सकिा ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 


